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Directors Fibre Channel X6-8, Directors Fibre Channel X6-4, Switches Fibre Channel G620, Cartées de Expanséo Fibre Channel de 48 portas e SFP - Longwave
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Vinculagdao com Documento de Oficializacdo de Demanda
| N‘é'g;m Titulo da Demanda Z:':::x Nome do Objeto Descrigao
1.0 Objeto

1.1. Aquisi¢do de Subsistemas de Discos High-end 320 TB, Midrange 300 TB, Midrange 100 TB, All Flash 320 TB, High-end 320 TB Open, Directors Fibre Channel X6-8, Directors Fibre
Channel X6-4, Switches Fibre Channel G620, Cartdes de Expansio Fibre Channel de 48 portas e SFP - Longwave, mediante criagio de Ata de Registro de Pregos, cujo Orgido Gerenciador é o
SERPRO.

2.0 Especificagao do objeto a ser contratado

2.1. Aquisi¢do de Subsistemas de Discos High-end 320 TB, Midrange 300 TB, Midrange 100 TB, All Flash 320 TB, High-end 320 TB Open, Directors Fibre Channel X6-8, Directors Fibre
Channel X6-4, Switches Fibre Channel G620, Cartdes de Expansao Fibre Channel de 48 portas ¢ SFP - Longwave;

2.2. Os objetos a serem contratados devem atender aos seguintes requisitos e todos os itens apresentados neste documento sdo obrigatorios.
CARACTERISTICAS GERAIS:

ITEM I

2.3. Subsistema de Discos High-end 320 TB

2.3.1. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.3.1.1. Possuir, para o armazenamento de dados, a capacidade liquida minima de 320 TB (trezentos e vinte terabytes). Considerar para o calculo da capacidade liquida de armazenamento
dos dados:

2.3.1.1.1. Arquitetura RAID-6 (Redundant Array of Independent Disks 6), na combinagao 6+2;

2.3.1.1.2. Formatagdo dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);

2.3.1.1.3. Subtrair as areas utilizadas para mirror;

2.3.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

2.3.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.3.1.1.6. Subtrair as areas de uso interno do subsistema de discos;

2.3.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactagido ou compressdo de dados;

2.3.1.1.8. Adotar para 1 TB (um terabyte) o valor de 240 bytes (dois elevado a poténcia quarenta);

2.3.1.2. A capacidade liquida para o armazenamento de dados devera estar distribuida em dois tipos de midias (drives). Considerando-se os mesmos critérios de calculo descritos no item
anterior, as areas liquidas minimas em cada um dos tipos de midias (drives) deverdo estar distribuidas da seguinte forma:

2.3.1.2.1. Tipo-1: 100 TB (cem terabytes) em SSD (Solid State Drive) ou Flash;

2.3.1.2.1.1. No Tipo-1 a capacidade maxima de cada SSD/Flash devera ser de 4 TB (quatro terabytes);

2.3.1.2.2. Tipo-2: 220 TB (duzentos e vinte terabytes) em HD (Hard Disk) de 10.000 rpm (dez mil rotagdes por minuto);

2.3.1.2.2.1. No Tipo-2 a capacidade maxima de cada HD devera ser de 1.200 GB (um mil e duzentos gigabytes);

2.3.1.2.3. Todas as midias (drives) deverdo possuir didmetro (form factor) maximo de 2,5 (duas e meia) polegadas;

2.3.1.3. Considerando as recomendagdes do fabricante, deverdo ser fornecidos drives de Hot Spare, adicionalmente a capacidade liquida de armazenamento especificada, com as mesmas
caracteristicas e tamanhos dos drives descritos neste edital, em quantidade e capacidade suficientes para garantir que possam ser utilizados sem a necessidade de interven¢do manual, em caso
de falha de qualquer drive do equipamento;

2.3.1.3.1. Para o caso de subsistema de discos com uso de Spare Global deverdo ser observadas as mesmas exigéncias acima;

2.3.1.4. O subsistema de disco devera ser configurado para utilizagdo da arquitetura RAID-6, na combinagdo maxima 14+2;

2.3.1.5. As conexdes entre as controladoras de discos e os HDs deverdo possuir velocidade minima de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) cada uma;

2.3.1.6. A taxa de transferéncia entre a memoria cache e os HDs devera ser a maxima possivel permitida para os subsistemas de discos ofertados e ndo devera ser inferior a 256 Gbps
(duzentos cinquenta e seis gigabits por segundo);

2.3.1.7. Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria;

2.3.1.8. A memoria cache principal devera ter, no minimo, 1 TB (um terabyte) de capacidade liquida, sem considerar qualquer tipo de compactag¢do ou compressdo de dados, ou seja, de
capacidade disponivel para os aplicativos, sendo pelo menos 32 GB (trinta e dois gigabytes) de memoria cache néo volatil (NVS);

2.3.1.8.1. Admite-se que até 13% (treze por cento) da memoria cache principal (volatil ou ndo) seja utilizada para armazenamento de ponteiros, tabelas, blocos e controles;

2.3.1.8.2. Para esse item, ndo serdo consideradas extensdes de memoria cache baseadas em SSD e/ou Flash Memory;

2.3.1.9. Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto ¢, toda a operagdo de escrita devera ser gravada em duas areas de memoria localizadas em controladoras distintas, de
maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagao dos dados armazenados;

2.3.1.10. Se a memoria cache principal for volatil, os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagdo para HD ou memoria
ndo volatil, em caso de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica;

2.3.1.11. Qualquer outro tipo de memoria existente para 0 modelo de subsistema de discos proposto devera estar configurada na sua capacidade maxima permitida;

2.3.1.12. Possuir 48 (quarenta e oito) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo menos 4
(quatro) cartdes.

2.3.1.13. Cada interface Fibre Channel dos subsistemas de discos devera possuir, de forma nativa, a capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissdo dos dados, para o caso de
conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades.

2.3.1.14. Possuir 48 (quarenta e oito) cabos de fibra optica, com didmetro de 50p1/125p (cinquenta microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

2.3.1.14.1. Todos os cabos deverdo ser do tipo Short Wave;

2.3.1.14.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex;

2.3.1.14.3. Todos os cabos deverdo ser resistentes a tragéo;

2.3.1.15. Suportar interfaces (Channel Adapters) FICON Long Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada;

2.3.1.16. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ter capacidade de enderecamento minima de 64.000 (sessenta e quatro mil) enderegos logicos;

2.3.1.17. Os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir gabinete proprio;

2.3.1.18. Os subsistemas de discos ofertados deverao ser novos, com garantia do fornecedor de que nunca foi usado e de que sua descontinuagio ainda nio foi anunciada pelo fabricante até a
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data da licitagdo;

2.3.2. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes facilidades:

2.3.2.1. Permitir a leitura e a gravagdo dos dados sem utilizar nenhuma forma de compactagio ou compressao.

2.3.2.2. Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstru¢ao automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade;

2.3.2.3. Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado a rede SAN (Storage Area Network);

2.3.2.4. Permitir a defini¢do de LUN Masking;

2.3.2.5. Permitir aos servidores a ele conectados, a utilizagdo de caminhos alternados a qualquer volume logico, por uma mesma HBA (Host Bus Adapter) e também por HBAs distintas.
Também devera ser permitido o uso das funcionalidades de balanceamento dindmico de carga entre os caminhos alternados, de failback e de failover automaticos e de virtualizagdo de I/O.
Todas essas funcionalidades deverdo ser validas também para os ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados;

2.3.2.5.1. Fornecer para essa funcionalidade o software desenvolvido e homologado pelo fabricante do subsistema, licenciado para conexdo de 50 (cinquenta) servidores (24 Windows, 6 AIX
e 20 VMWARE), de 4 (quatro) processadores, ou qualquer outra combinagdo de processadores versus servidores, respeitando o nimero minimo de 200 (duzentos) processadores fisicos,
conectados através da rede SAN (Storage Area Network);

2.3.2.5.2. Fornecer essa funcionalidade também por meio de solugdes baseadas na tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional, que integrem DSM (Device Specific
Module) homologado pelo fabricante do equipamento ofertado para a execugdo das funcionalidades descritas no caput deste item;

2.3.2.6. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de provisionamento dindmico (Thin provisioning,
Dynamic provisioning, Virtual provisioning ou similar), que permita que a alocagdo fisica da capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupgdo no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos devera permitir também que esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;
2.3.2.7. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de movimentagdo dinamica dos dados (Dynamic
Tiering, Fast VP, Easy Tier, ou similar), entre as duas camadas de midias (drives) SSD/HD high-end, com base em algoritmos que determinam a frequéncia de acesso aos dados, de modo que
os dados fiquem distribuidos entre os dois tipos de midias, durante um periodo de tempo, conforme o seu perfil de acesso. O subsistema de discos deverad permitir também que esta
funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;

2.3.2.8. As funcionalidades de provisionamento dinamico e movimentagéo dinamica deverdo coexistir no mesmo subsistema de discos, ¢ ainda, poderdo ser configuradas concomitantemente
para uma mesma area de armazenamento de dados;

2.3.2.9. Permitir a formatagdo dindmica dos HDs, para os ambientes Mainframe ou Open System;

2.3.2.10. Permitir a configuragdo dindmica das 4reas em algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes). Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de
discos;

2.3.2.11. Permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e rotagdo diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos;

2.3.2.12. Possuir geometria compativel com os discos IBM 3390, modelos 3 (trés), 9 (nove), 27 (vinte e sete), 54 (cinquenta e quatro) e permitir EAV (Extended Address Volume);

2.3.2.13. Possuir capacidade de emular discos IBM 3390, modelos 3 (trés), 9 (nove), 27 (vinte e sete), 54 (cinquenta e quatro) e permitir EAV (Extended Address Volume);

2.3.2.14. Ser funcionalmente compativel com a controladora de discos IBM 2105 ou 2107;

2.3.2.15. Suportar a arquitetura zSeries;

2.3.2.16. Suportar a funcionalidade de acesso paralelo aos volumes logicos (Parallel Access Volume), ou seja, multiplos 1/Os simultdneos para um mesmo volume légico de uma mesma
partigdo no ambiente z/OS, bem como para a tecnologia HyperPav, para a parti¢do logica dedicada ao ambiente Mainframe;

2.3.2.17. Suportar a facilidade System z High Performance FICON (zHPF) para o ambiente Mainframe;

2.3.2.18. Permitir conexdo transparente as interfaces nativas FICON para o ambiente z/OS, sendo compativel inclusive com as facilidades do FICON Director;

2.3.2.19. Permitir conexdo transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW (Fibre Channel — Short
‘Wave) para Switch e Director Fibre Channel;

2.3.2.20. Permitir que as manutengdes ou substitui¢des dos HDs defeituosos ocorram de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos
dados do subsistema de discos;

2.3.2.21. Possuir suporte remoto pro-ativo e auto-call, com monitoragdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessarios para a implementagdo da
funcionalidade serdo de responsabilidade do fornecedor;

2.3.2.21.1. Permitir defini¢do de usudrios, inclusive com a defini¢do de niveis de acesso e de gerenciamento.

2.3.2.22. Possuir redundéancia de todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que nao haja interrup¢do no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha;

2.3.2.23. Possuir alimentagdo elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo as aplicagdes. Caso o subsistema de discos ofertados

opere em outra tensdo, cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem 6nus para o SERPRO;

2.3.3. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes compatibilidades:

2.3.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.3.3.1.1. AIX 7.1 e versido superior;

2.3.3.1.2. Windows 2008 e versio superior;

2.3.3.1.3. VMWare 6.0 e versio superior;

2.3.3.1.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e versao superior;
2.3.3.1.5. z/OS 2 e versao superior;

2.3.3.1.6. z/VM 6.4 e versao superior;

2.3.3.1.7. Bancos de Dados ORACLE 12¢ e versao superior;

2.3.3.1.8. Bancos de Dados SQL Server 2008 e versao superior;
2.3.3.1.9. Bancos de Dados DB2 11 e versdo superior;

2.3.3.1.10. Bancos de Dados ADABAS 8.2, 8.3 e versdo superior;
2.3.3.1.11. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.3.3.1.12. Red Hat Cluster Suite;

2.3.3.1.13. IBM Spectrum Protect 8.1 e versao superior;

2.3.3.1.14. IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versdo superior.

2.3.3.2. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.3.3.2.1. Processador RISC IBM Power7;

2.3.3.2.2. Processador INTEL-Based;

2.3.3.2.3. Processador AMD-Based;

2.3.3.2.4. Processador IBM Z14 3906-M04;

2.3.3.2.5. Processador IBM Z13 2964-NC9;

2.3.3.2.6. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagao;
2.3.3.2.7. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;
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2.3.3.2.8. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;

2.3.3.2.9. Switch FICON HDS OEM Brocade 7800;

2.3.3.2.10. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade.

2.3.3.3. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage Management
Initiative — Specification);

2.3.3.4. Manter compatibilidade e operar em ambientes que fazem uso da funcionalidade de virtualizagdo de I/O (tecnologia Virtual I/O do sistema operacional AIX);

2.3.4. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir os seguintes softwares:

2.3.4.1. Possuir software de gerenciamento de configuragdo que permita, inclusive, defini¢des de: tamanho dos discos 16gicos, formatagéo dindmica dos HDs para os ambientes Mainframe
e/ou Open System, e tipo de arquitetura RAID (5 ¢ 6, ou variagdo destes), sem causar indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos;

2.3.4.2. Possuir software para analise ¢ gerenciamento de desempenho que permita, inclusive, o tratamento de dados historicos referentes, pelo menos, aos seguintes componentes: canais
back-end, discos fisicos, volumes logicos e cache, além de medidas sobre atividade de I/O (write, read, etc.). Os dados historicos deverdo abranger um periodo minimo de dois meses;

2.3.4.3. Possuir software de gerenciamento das facilidades de provisionamento dindmico e movimentagdo dinamica dos dados entre as midias (drives), que permitam, inclusive: configurar,
controlar e monitorar os recursos sob essas facilidades. Obter informagdes sobre as alocagdes, o uso e o desempenho desses recursos e, configurar a geragdo de alertas automaticos
antecipadamente a necessidade de disponibilizagao de mais recursos;

2.3.4.4. O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configura¢do, monitoramento, geréncia de desempenho, ativagdo/desativagdo e controle de funcionalidades dos mesmos,
devera ser redundante, sem ponto tnico de falha;

2.3.4.5. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deverdo possuir configuragdo igual ou superior ao minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento.
2.3.4.6. Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessorios que permitam a instalagio em RACK padrdo 19 (dezenove) polegadas;

2.3.4.7. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura;

2.3.4.8. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware (servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, Switches, cabos de conexdo, etc.) e de software necessarios
para executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos ofertados;

2.3.4.9. Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento dos equipamentos ofertados que exigirem a disponibilizagdo de software e/ou microcodigo, interna ou externamente aos
equipamentos, deverdo ser discriminadas na proposta do fornecedor;

ITEM II
2.4. Subsistemas de Discos Midrange 300 TB
2.4.1. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.4.1.1. Possuir capacidade liquida, para o armazenamento de dados, de 300 TB (trezentos terabytes).
2.4.1.1.1. Considerar para o calculo da capacidade liquida de armazenamento:

2.4.1.1.1.1. Arquitetura RAID-6 (Redundant Array of Independent Disk 6), na combinagdo 6+2;
2.4.1.1.1.2. Formatagao dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);

2.4.1.1
2.4.1.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

Subtrair as areas utilizadas para mirror;

2.4.1.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.4.1.1.1.6. Subtrair as areas utilizadas para uso interno do subsistema de discos;

2.4.1.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactag¢do ou compressdo de dados;

2.4.1.1.1.8. Adotar para 1 TB (um terabyte) o valor de 240 (dois elevado a poténcia quarenta) bytes;

2.4.1.2. Todos os HDs (Hard Disks) dos subsistemas de discos deverao possuir as mesmas caracteristicas de tamanho, capacidade de armazenamento e velocidade de rotagdo, conforme segue:
2.4.1.2.1. O diametro maximo de cada HD devera ser de 2,5 (duas e meia) polegadas;

2.4.1.2.2. A capacidade de cada HD devera ser de no maximo, 2 TB (dois terabyte), sem considerar qualquer tipo de compressao ou compactagao de dados;

2.4.1.2.3. A velocidade de rotagao de cada HD devera ser de, no minimo, 10.000 RPM (dez mil rotagdes por minuto);

2.4.1.3. Considerando as recomendagdes do fabricante, deverdo ser fornecidos HDs para Hot Spare, adicionalmente a capacidade liquida de armazenamento especificada, com as mesmas
caracteristicas e tamanhos dos HDs descritos neste edital, em quantidade e capacidade suficientes para garantir que possam ser utilizados sem a necessidade de intervengdo manual, em caso de
falha de qualquer HD do equipamento. Para o caso de subsistema de discos com uso de Spare Global deverdo ser observadas as mesmas exigéncias acima;

2.4.1.4. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser configurados para utilizagdo de arquitetura RAID-6, na combinagdo méaxima 14+2;

2.4.1.4.1. Os subsistemas de discos ofertados deverdo permitir a utilizagdo das arquiteturas RAID-5 ¢ RAID-6, ou as suas variagdes;

2.4.1.4.2. Todas as opgdes de RAID disponiveis para o modelo ofertado deverdo estar contempladas na proposta do fornecedor;

2.4.1.5. As conexdes entre as controladoras de discos e os HDs deverdo possuir velocidade minima de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) cada uma;

2.4.1.6. A taxa de transferéncia entre a memoria cache e os HDs devera ser a maxima possivel permitida para os subsistemas de discos ofertados e ndo devera ser inferior a 192 Gbps (cento e
noventa e dois gigabits por segundo), com as interfaces distribuidas em pelo menos 2 (dois) cartdes por controladora;

2.4.1.7. Possuir 2 (duas) controladoras redundantes entre si, de forma que, se uma delas falhar, a outra devera assumir automaticamente o controle total do subsistema de disco, de forma
transparente para os aplicativos.

2.4.1.8. Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria:

2.4.1.8.1. A memoria cache principal devera ter, no minimo, 128 GB (cento e vinte oito gigabytes) de capacidade; Para esse item, ndo serdo consideradas extensdes de memoria cache
baseadas em SSD e/ou Flash Memory;

2.4.1.9. Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto ¢, toda a operagdo de escrita devera ser gravada em duas dreas de memoria localizadas em controladoras distintas, de
maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagdo dos dados armazenados.

2.4.1.10. Se a memoria cache principal for volatil, os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagdo para HD ou memoria
nao volatil, em caso de interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica;

2.4.1.11. Qualquer outro tipo de memoria existente para 0 modelo de subsistema de discos proposto devera estar configurada na sua capacidade maxima permitida;

2.4.1.12. Possuir 16 (dezesseis) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo menos 2 (dois)
cartdes;

2.4.1.13. Cada interface Fibre Channel, dos subsistemas de discos, devera possuir, de forma nativa, a capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissdo dos dados, para o caso de
conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades;

2.4.1.14. Possuir 16 (dezesseis) cabos de fibra optica, com didmetro de 50p/125p (cinquenta microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

2.4.1.14.1. Todos os cabos deverdo ser do tipo Short Wave;

2.4.1.14.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex;

2.4.1.14.3. Todos os cabos deverdo ser resistentes a tragao;

2.4.1.15. Suportar escalabilidade minima de 720 (setecentos e vinte) slots/discos, sem a necessidade de substituigdo de componentes ja instalados e sem interrup¢do no acesso aos dados do

subsistema de discos.
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2.4.1.16. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ter capacidade de enderecamento minima de 4.000 (quatro mil) enderegos logicos;

2.4.1.17. Os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir gabinete proprio;

2.4.1.17.1. Caso o subsistema de disco ofertado seja montado em RACKS, estes deverdo constar na proposta do fornecedor. Os RACKS deveréo possuir circuito elétrico redundante para
permitir a utilizagdo de fontes de energia independentes. Os circuitos elétricos dos RACKS deverdo possuir também conjuntos de tomadas (PDUs — Power Distribution Units) suficientes para
suportar a capacidade maxima de HDs (Hard Disks) por RACK. A altura maxima permitida para os RACKS ¢ de 42 (quarenta e dois) U;

2.4.1.18. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser novos, com garantia do fornecedor de que nunca foi usado e de que sua descontinuagdo ainda ndo foi anunciada pelo fabricante até a

data da licitag@o.
2.4.2. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes facilidades:

2.4.2.1. Permitir a leitura e a gravagdo dos dados sem utilizar nenhuma forma de compactagado ou compressao;

2.4.2.2. Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstrugao automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade;

2.4.2.3. Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado a rede SAN (Storage Area Network);

2.4.2.4. Permitir a definicdo de LUN Masking;

2.4.2.5. Permitir aos servidores a ele conectados, via rede SAN, a utiliza¢do de caminhos alternados a qualquer volume l6gico, por uma mesma HBA (Host Bus Adapter) e também por HBAs
distintas. Também devera ser permitido o uso das funcionalidades de balanceamento dinamico de carga entre os caminhos alternados, de failback e de failover automaticos e de virtualizagdo
de 1/0. Todas essas funcionalidades deverdo ser validas também para os ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados;

2.4.2.5.1. Fornecer para essa funcionalidade o software desenvolvido e homologado pelo fabricante do subsistema, licenciado para conexdo de 25 (vinte e cinco) servidores (10 Windows, 5
AIX e 10 VMWARE), de 4 (quatro) processadores, ou qualquer outra combinagdo de processadores versus servidores, respeitando o numero minimo de 100 (cem) processadores fisicos,
conectados através da rede SAN (Storage Area Network);

2.4.2.5.2. Fornecer essa funcionalidade também por meio de solugdes baseadas na tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional, que integrem DSM (Device Specific
Module) homologado pelo fabricante do equipamento ofertado para a execugdo das funcionalidades descritas no caput deste item;

2.4.2.6. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de provisionamento dinamico (Thin provisioning,
Dynamic provisioning, Virtual provisioning ou similar), que permita que a alocagdo fisica da capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupgdo no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos devera permitir também que esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;
2.4.2.7. Permitir a formatagdo dindmica dos Hard Disks;

2.4.2.8. Permitir a configuragdo dindmica das areas em algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes). Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de
discos;

2.4.2.9. Permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e rotagao diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos;

2.4.2.10. Permitir conexdo transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW (Fibre Channel - Short
Wave) para Switch e Director Fibre Channel;

2.4.2.11. Permitir que as manutengdes ou substitui¢des dos HDs defeituosos ocorram de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos
dados do subsistema de discos;

2.4.2.12. Possuir suporte remoto pro-ativo, com monitoragdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessarios para a implementagdo da funcionalidade serdo de
responsabilidade do fornecedor;

2.4.2.13. Possuir redundancia de todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que no haja interrupgéo no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha;

2.4.2.14. Possuir alimentagdo elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo as aplicagdes. Caso o subsistema de discos ofertados
opere em outra tensdo, cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem dnus para o SERPRO;

2.4.3. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes compatibilidades:

2.4.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.4.3.1.1. AIX 7.1 e versdo superior;

2.4.3.1.2. Windows 2008 e versdo superior;

2.4.3.1.3. VMWare 6.0 e verséo superior;

2.4.3.1.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e versao superior;
2.4.3.1.5. z/VM 6.4 e versdo superior;

2.4.3.1.6. Bancos de Dados ORACLE 12c e versao superior;

2.4.3.1.7. Bancos de Dados SQL Server 2008 e versdo superior;
2.4.3.1.8. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.4.3.1.9. Red Hat Cluster Suite;

2.4.3.1.10. IBM Spectrum Protect 8.1 e versio superior;

2.4.3.1.11. IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versao superior.

2.4.3.2. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.4.3.2.1. Processador RISC IBM Power7;

2.4.3.2.2. Processador INTEL-Based;

2.4.3.2.3. Processador AMD-Based;

2.4.3.2.4. Processador IBM Z14 3906-M04;

2.4.3.2.5. Processador IBM Z13 2964-NC9;

2.4.3.2.6. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagdo;

2.4.3.2.7. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;

2.4.3.2.8. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;

2.4.3.2.9. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade.

2.4.3.3. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage Management
Initiative — Specification);

2.4.3.4. Manter compatibilidade ¢ operar em ambientes que fazem uso da funcionalidade de virtualizagdo de 1/0 (tecnologia Virtual I/O do sistema operacional AIX);

2.4.4. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir os seguintes softwares:

2.4.4.1. Possuir software de gerenciamento de configuragéo que permita, inclusive, defini¢des de: tamanho dos discos logicos, formatagdo dindmica dos HDs para os ambientes Open System,
e tipo de arquitetura RAID (5 e 6, ou variagao destes), sem causar indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos;

2.4.4.2. Possuir software para anélise e gerenciamento de desempenho, que permita, inclusive, o tratamento de dados historicos referentes, pelo menos, aos seguintes componentes: canais
back-end, discos fisicos, volumes logicos e cache, além de medidas sobre atividade de I/O (write, read, etc.);

2.4.4.3. Possuir software de gerenciamento da facilidade de provisionamento dindmico que permita, inclusive: configurar, controlar e monitorar os recursos sob essa facilidade; obter
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informagdes sobre a alocagdo, 0 uso e o desempenho desses recursos; e, configurar a geragio alertas automaticos antecipadamente a necessidade de disponibiliza¢do de mais recursos;

2.4.4.4. O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configura¢do, monitoramento, geréncia de desempenho, ativagdo/desativagdo e controle de funcionalidades dos mesmos,
devera ser redundante, sem ponto tnico de falha;

2.4.4.5. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deveréio possuir configuragdo igual ou superior ao minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento;
2.4.4.6. Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessorios que permitam a instalagdo em RACK padrao 19 (dezenove) polegadas;

2.4.4.7. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura;

2.4.4.8. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware (servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, cabos de conexdo, etc.) e de software necessarios para
executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos ofertados;

2.4.4.9. Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento dos equipamentos ofertados que exigirem a disponibilizagdo de software e/ou microcodigo, interna ou externamente aos
equipamentos, deverdo ser discriminadas na proposta do fornecedor;

ITEM IIT
2.5. Subsistemas de Discos Midrange 100 TB
2.5.1. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.5.1.1. Possuir capacidade liquida, para o armazenamento de dados, de 100 TB (cem terabytes).
2.5.1.1.1. Considerar para o calculo da capacidade liquida de armazenamento:

2.5.1.1.1.1. Arquitetura RAID-6 (Redundant Array of Independent Disk 6), na combinagdo 6+2;
2.5.1.1.1.2. Formatagéo dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);

2.5.1.1
2.5.1.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

Subtrair as areas utilizadas para mirror;

2.5.1.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.5.1.1.1.6. Subtrair as areas utilizadas para uso interno do subsistema de discos;

2.5.1.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactag¢do ou compressao de dados;

2.5.1.1.1.8. Adotar para 1 TB (um terabyte) o valor de 240 (dois elevado a poténcia quarenta) bytes;

2.5.1.2. Todos os HDs (Hard Disks) dos subsistemas de discos deverdo possuir as mesmas caracteristicas de tamanho, capacidade de armazenamento e velocidade de rotagdo, conforme segue:
2.5.1.2.1. O diametro maximo de cada HD devera ser de 2,5 (duas e meia) polegadas;

2.5.1.2.2. A capacidade de cada HD devera ser de no maximo, 2 TB (dois terabyte), sem considerar qualquer tipo de compressdo ou compactagao de dados;

2.5.1.2.3. A velocidade de rotagdo de cada HD devera ser de, no minimo, 10.000 RPM (dez mil rota¢des por minuto);

2.5.1.3. Considerando as recomendagdes do fabricante, deverdo ser fornecidos HDs para Hot Spare, adicionalmente a capacidade liquida de armazenamento especificada, com as mesmas
caracteristicas e tamanhos dos HDs descritos neste edital, em quantidade e capacidade suficientes para garantir que possam ser utilizados sem a necessidade de intervengdo manual, em caso de
falha de qualquer HD do equipamento. Para o caso de subsistema de discos com uso de Spare Global deverdo ser observadas as mesmas exigéncias acima;

2.5.1.4. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser configurados para utilizagdo de arquitetura RAID-6, na combinagdo maxima 14+2;

2.5.1.4.1. Os subsistemas de discos ofertados deverdo permitir a utilizagdo das arquiteturas RAID-5 ¢ RAID-6, ou as suas variagdes;

2.5.1.4.2. Todas as opgdes de RAID disponiveis para o modelo ofertado deverdo estar contempladas na proposta do fornecedor;

2.5.1.5. As conexdes entre as controladoras de discos e os HDs deverdo possuir velocidade minima de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) cada uma;

2.5.1.6. Cada controladora devera possuir pelo menos duas portas de back-end para interconexdo com os discos.

2.5.1.7. A taxa de transferéncia entre a memoria cache e os HDs devera ser a maxima possivel permitida para os subsistemas de discos ofertados e ndo devera ser inferior a 48 Gbps (quarenta
e oito gigabits por segundo);

2.5.1.8. Possuir 2 (duas) controladoras redundantes entre si, de forma que, se uma delas falhar, a outra devera assumir automaticamente o controle total do subsistema de disco, de forma
transparente para os aplicativos.

2.5.1.9. Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria:

2.5.1.9.1. A memoria cache principal devera ter, no minimo, 32 GB (trinta e dois gigabytes) de capacidade. Para esse item, ndo serdo consideradas extensoes de memoria cache baseadas em
SSD e/ou Flash Memory;

2.5.1.10. Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto ¢, toda a operagdo de escrita devera ser gravada em duas areas de memoria localizadas em controladoras distintas, de
maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagéo dos dados armazenados;

2.5.1.11. Se a memoria cache principal for volatil, os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagao para HD ou memoria
ndo volatil, em caso de interrup¢do no fornecimento de energia elétrica;

2.5.1.12. Qualquer outro tipo de memoria existente para o modelo de subsistema de discos proposto devera estar configurada na sua capacidade maxima permitida;

2.5.1.13. Possuir 8 (oito) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo menos 2 (dois) cartdes.
2.5.1.14. Cada interface Fibre Channel, dos subsistemas de discos, devera possuir, de forma nativa, a capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissdo dos dados, para o caso de
conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades;

2.5.1.15. Possuir 8 (oito) cabos de fibra optica, com didmetro de 50u/125p (cinquenta microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

2.5.1.15.1. Todos os cabos devero ser do tipo Short Wave.

2.5.1.15.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex.

2.5.1.15.3. Todos os cabos deverdo ser resistentes a tragao.

2.5.1.16. Suportar escalabilidade minima de 240 (duzentos e quarenta) slots/discos, sem a necessidade de substituigdo de componentes ja instalados e sem interrupgao no acesso aos dados do
subsistema de discos.

2.5.1.17. Os subsistemas de discos ofertados deverao ter capacidade de enderegamento minima de 4.000 (quatro mil) enderegos 16gicos.

2.5.1.18. Os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir gabinete proprio;

2.5.1.18.1. Caso o subsistema de disco ofertado seja montado em RACKS, estes deverdo constar na proposta do fornecedor. Os RACKS deverdo possuir circuito elétrico redundante para
permitir a utilizagdo de fontes de energia independentes. Os circuitos elétricos dos RACKS deverédo possuir também conjuntos de tomadas (PDUs — Power Distribution Units) suficientes para
suportar a capacidade maxima de HDs (Hard Disks) por RACK. A altura maxima permitida para os RACKS ¢ de 42 (quarenta e dois) U.

2.5.1.19. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser novos, com garantia do fornecedor de que nunca foi usado ¢ de que sua descontinuagdo ainda ndo foi anunciada pelo fabricante até a
data da licitagdo.

2.5.2. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes facilidades:
2.5.2.1. Permitir a leitura e a gravag¢do dos dados sem utilizar nenhuma forma de compactagio ou compressao.
2.5.2.2. Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstrugao automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade.

2.5.2.3. Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado a rede SAN (Storage Area Network).
2.5.2.4. Permitir a defini¢do de LUN Masking.
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2.5.2.5. Permitir aos servidores a ele conectados, via rede SAN, a utiliza¢do de caminhos alternados a qualquer volume logico, por uma mesma HBA (Host Bus Adapter) e também por HBAs
distintas. Também devera ser permitido o uso das funcionalidades de balanceamento dindmico de carga entre os caminhos alternados, de failback e de failover automaticos e de virtualizagdo
de 1/0. Todas essas funcionalidades deverdo ser validas também para os ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados.

2.5.2.5.1. Fornecer para essa funcionalidade o software desenvolvido e homologado pelo fabricante do subsistema, licenciado para conexdo de 25 (vinte e cinco) servidores (10 Windows, 5
AIX e 10 VMWARE), de 4 (quatro) processadores, ou qualquer outra combinagdo de processadores versus servidores, respeitando o numero minimo de 100 (cem) processadores fisicos,
conectados através da rede SAN (Storage Area Network).

2.5.2.5.2. Fornecer essa funcionalidade também por meio de solugdes baseadas na tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional, que integrem DSM (Device Specific
Module) homologado pelo fabricante do equipamento ofertado para a execugdo das funcionalidades descritas no caput deste item;

2.5.2.6. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de provisionamento dinamico (Thin provisioning,
Dynamic provisioning, Virtual provisioning ou similar), que permita que a alocagdo fisica da capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupgdo no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos devera permitir também que esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento.
2.5.2.7. Permitir a formatagdo dindmica dos Hard Disks.

2.5.2.8. Permitir a configuragdo dindmica das areas em algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes). Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de
discos;

2.5.2.9. Permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e rotagao diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos.

2.5.2.10. Permitir conexao transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW (Fibre Channel - Short
Wave) para Switch e Director Fibre Channel.

2.5.2.11. Permitir que as manutengdes ou substitui¢des dos HDs defeituosos ocorram de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos
dados do subsistema de discos.

2.5.2.12. Possuir suporte remoto pro-ativo, com monitoragdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessarios para a implementagao da funcionalidade serdo de
responsabilidade do fornecedor;

2.5.2.13. Possuir redundancia de todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que no haja interrupgéo no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha.

2.5.2.14. Possuir alimentagdo elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo as aplicagdes. Caso o subsistema de discos ofertados
opere em outra tensdo, cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem dnus para o SERPRO.

2.5.3. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir as seguintes compatibilidades:

2.5.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.5.3.1.1. AIX 7.1 e versdo superior;

2.5.3.1.2. Windows 2008 e versdo superior;

2.5.3.1.3. VMWare 6.0 e verséo superior;

2.5.3.1.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e versao superior;
2.5.3.1.5. z/VM 6.4 e versdo superior;

2.5.3.1.6. Bancos de Dados ORACLE 12c e versao superior;

2.5.3.1.7. Bancos de Dados SQL Server 2008 e versdo superior;
2.5.3.1.8. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.5.3.1.9. Red Hat Cluster Suite;

2.5.3.1.10. IBM Spectrum Protect 8.1 e versio superior;

2.5.3.1.11. IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versao superior.

2.5.3.2. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.5.3.2.1. Processador RISC IBM Power7;

2.5.3.2.2. Processador INTEL-Based;

2.5.3.2.3. Processador AMD-Based;

2.5.3.2.4. Processador IBM Z14 3906-M04;

2.5.3.2.5. Processador IBM Z13 2964-NC9;

2.5.3.2.6. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagdo;

2.5.3.2.7. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;

2.5.3.2.8. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;

2.5.3.2.9. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade.

2.5.3.3. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage Management
Initiative — Specification);

2.5.3.4. Manter compatibilidade ¢ operar em ambientes que fazem uso da funcionalidade de virtualizagdo de 1/0 (tecnologia Virtual I/O do sistema operacional AIX);

2.5.4. Cada Subsistema de Discos Midrange devera possuir os seguintes softwares:

2.5.4.1. Possuir software de gerenciamento de configuragéo que permita, inclusive, defini¢des de: tamanho dos discos logicos, formatagao dindmica dos HDs para os ambientes Open System,
e tipo de arquitetura RAID (5 e 6, ou variagao destes), sem causar indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos;

2.5.4.2. Possuir software para anélise e gerenciamento de desempenho, que permita, inclusive, o tratamento de dados historicos referentes, pelo menos, aos seguintes componentes: canais
back-end, discos fisicos, volumes logicos e cache, além de medidas sobre atividade de I/O (write, read, etc.).

2.5.4.3. Possuir software de gerenciamento da facilidade de provisionamento dindmico que permita, inclusive: configurar, controlar e monitorar os recursos sob essa facilidade; obter
informagdes sobre a alocag@o, o uso e o desempenho desses recursos; e, configurar a gera¢do alertas automaticos antecipadamente a necessidade de disponibilizagéo de mais recursos.

2.5.4.4. O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configuragdo, monitoramento, geréncia de desempenho, ativagéo/desativacdo e controle de funcionalidades dos mesmos,
devera ser redundante, sem ponto tnico de falha.

2.5.4.5. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deverdo possuir configuragdo igual ou superior a0 minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento.
2.5.4.6. Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessorios que permitam a instalagdo em RACK padrdo 19 (dezenove) polegadas;

2.5.4.7. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura;

2.5.4.8. Deverido ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware (servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, cabos de conexdo, etc.) e de software necessarios para
executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragio, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos ofertados;

2.5.4.9. Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento dos equipamentos ofertados que exigirem a disponibilizagdo de software e/ou microcodigo, interna ou externamente aos
equipamentos, deverdo ser discriminadas na proposta do fornecedor;

ITEM IV
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2.6. Subsistemas de Discos All Flash 320 TB

2.6.1. Entende-se por subsistema de discos All Flash solu¢do de armazenamento de dados projetada com dispositivos de memoria flash e/ou dispositivos de armazenamento de estado solido
(SSD — Solid State Disk ou FMD - Fluorescent Multilayer Disc);

2.6.2. Cada Subsistema de Discos All Flash devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.6.2.1. Possuir capacidade liquida, para o armazenamento de dados, de 320 TB (trezentos e vinte terabytes).

2.6.2.1.1. Considerar para o calculo da capacidade liquida de armazenamento:

2.6.2.1.1.1. Arquitetura RAID-6, na combinagao 6+2;

2.6.2.1.1.2. Formatagéo dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);

2.6.2.1
2.6.2.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

Subtrair as areas utilizadas para mirror;

2.6.2.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.6.2.1.1.6. Subtrair as areas utilizadas para uso interno do subsistema de discos;

2.6.2.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactag¢do ou compressao de dados;

2.6.2.1.1.8. Adotar para 1 (um) TB (terabyte) o valor de 240 (dois elevado a poténcia quarenta) bytes;

2.6.2.2. Todos os componentes de armazenamento dos subsistemas de discos deverdo possuir as mesmas caracteristicas de tamanho e capacidade de armazenamento, conforme segue:
2.6.2.2.1. Utilizagdo de discos MLC (Mult-Level Cell);

2.6.2.2.2. A capacidade de cada componentes de armazenamento devera ser de no maximo, 4 TB (quatro terabyte), sem considerar qualquer tipo de compressao ou compactagao de dados;
2.6.2.3. Considerando as recomendagdes do fabricante, deverdo ser fornecidos areas adicionais para Hot Spare, adicionalmente a capacidade liquida de armazenamento especificada, com as
mesmas caracteristicas e tamanhos dos discos descritos neste edital, em quantidade e capacidade suficientes para garantir que possam ser utilizados sem a necessidade de interven¢do manual,
em caso de falha de qualquer disco do equipamento. Para o caso de subsistema de discos com uso de Spare Global deverdo ser observadas as mesmas exigéncias acima;

2.6.2.4. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser configurados para utilizagdo de arquitetura RAID-6, na combinagdo méaxima 14+2, ou emulagdo;

2.6.2.4.1. Os subsistemas de discos ofertados deverdo permitir a utilizagdo das arquiteturas RAID-5 ¢ RAID-6, ou as suas variagdes;

2.6.2.4.2. Todas as opgdes de RAID disponiveis para o modelo ofertado deverdo estar contempladas na proposta do fornecedor;

2.6.2.5. As conexdes entre as controladoras de discos e os componentes de armazenamento deverdo ser implementados na velocidade maxima possivel para a arquitetura proposta e sem
cascateamento entre os modulos de expansio;

2.6.2.6. A taxa de transferéncia entre a memoria cache e os componentes de armazenamento devera ser a maxima possivel permitida para os subsistemas de discos ofertados;

2.6.2.7. Possuir, no minimo, 2 (duas) controladoras redundantes entre si, de forma que, se uma delas falhar, a outra devera assumir automaticamente o controle total do subsistema de disco, de
forma transparente para os aplicativos.

2.6.2.8. Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria:

2.6.2.8.1. A memoria cache principal devera ter, no minimo, 1 TB (um terabyte) de capacidade liquida, sem considerar qualquer tipo de compacta¢do ou compressao de dados, ou seja, de
capacidade disponivel para os aplicativos, sendo pelo menos 32 GB (trinta e dois gigabytes) de memoria cache nao volatil (NVS);

2.6.2.8.2. Admite-se que até 13% (treze por cento) da memoria cache principal (volatil ou ndo) seja utilizada para armazenamento de ponteiros, tabelas, blocos e controles;

2.6.2.8.3. Para esse item, ndo serdo consideradas extensdes de memoria cache baseadas em SSD e/ou Flash Memory;

2.6.2.9. Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto ¢, toda a operagdo de escrita devera ser gravada em duas 4reas de memoria localizadas em controladoras distintas, de
maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagéo dos dados armazenados;

2.6.2.10. Se a memoria cache principal for volatil, os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagdo para componentes de
armazenamento ou memoria ndo volatil, em caso de interrup¢do no fornecimento de energia elétrica;

2.6.2.11. Qualquer outro tipo de memoria existente para 0 modelo de subsistema de discos proposto devera estar configurada na sua capacidade maxima permitida;

2.6.2.12. Possuir 48 (quarenta e oito) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo menos 4
(quatro) cartdes.

2.6.2.13. Cada interface Fibre Channel, dos subsistemas de discos, devera possuir, de forma nativa, a capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissdo dos dados, para o caso de
conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades;

2.6.2.14. Possuir 48 (quarenta e oito) cabos de fibra dptica, com didgmetro de 50u/125p (cinquenta microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

2.6.2.14.1. Todos os cabos deverdo ser do tipo Short Wave.

2.6.2.14.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex.

2.6.2.14.3. Todos os cabos deverdo ser resistentes a tragdo.

2.6.2.15. Suportar escalabilidade minima de até 2 PB (dois petabytes) de capacidade liquida, sem compressdo, sem a necessidade de substituicdo de componentes ja instalados e sem
interrupgdo no acesso aos dados do subsistema de discos.

2.6.2.16. Os subsistemas de discos ofertados deverao ter capacidade de enderegamento minima de 4.000 (quatro mil) enderegos 16gicos.

2.6.2.17. Os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir gabinete proprio;

2.6.2.17.1. Caso o subsistema de disco ofertado seja montado em RACKS, estes deverdo constar na proposta do fornecedor. Os RACKS deveréo possuir circuito elétrico redundante para
permitir a utilizagdo de fontes de energia independentes. Os circuitos elétricos dos RACKS deverdo possuir também conjuntos de tomadas (PDUs — Power Distribution Units) suficientes para
suportar a capacidade maxima de HDs (Hard Disks) por RACK. A altura maxima permitida para os RACKS ¢ de 42 (quarenta e dois) U.

2.6.2.18. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser novos, com garantia do fornecedor de que nunca foi usado e de que sua descontinuagao ainda ndo foi anunciada pelo fabricante até a
data da licitagdo.

2.6.3. Cada Subsistema de Discos All Flash devera possuir as seguintes facilidades:

2.6.3.1. Permitir a leitura e a gravagao dos dados sem utilizar nenhuma forma de compactagdo ou compressao.

2.6.3.2. Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstrugio automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade.

2.6.3.3. Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado a rede SAN (Storage Area Network).

2.6.3.4. Permitir a definigdo de LUN Masking.

2.6.3.5. O Subsistema de Discos All Flash devera possuir as funcionalidades de compressdo de dados e desduplicagdo de dados, de forma que, qualquer ganho de area adicional ndo sera
subtraida da 4rea liquida contratada.

2.6.3.5.1. Todo ganho de capacidade extra de armazenamento conseguido através das funcionalidades de compressdo de dados e desduplicagdo de dados devera esta licenciada além da
capacidade liquida contratada.

2.6.3.6. Permitir aos servidores a ele conectados, via rede SAN, a utilizagdo de caminhos alternados a qualquer volume légico, por uma mesma HBA (Host Bus Adapter) ¢ também por HBAs
distintas. Também devera ser permitido o uso das funcionalidades de balanceamento dinamico de carga entre os caminhos alternados, de failback e de failover automaticos e de virtualizagdo
de I/0. Todas essas funcionalidades deverdo ser validas também para os ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados.

2.6.3.6.1. Fornecer para essa funcionalidade o software desenvolvido e homologado pelo fabricante do subsistema, licenciado para conexdo de 50 (cinquenta) servidores (24 Windows, 6 AIX
e 20 VMWARE), de 4 (quatro) processadores, ou qualquer outra combinag¢do de processadores versus servidores, respeitando o nimero minimo de 200 (duzentos) processadores fisicos,
conectados através da rede SAN (Storage Area Network).

2.6.3.6.2. Fornecer essa funcionalidade também por meio de solugdes baseadas na tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional, que integrem DSM (Device Specific
Module) homologado pelo fabricante do equipamento ofertado para a execugdo das funcionalidades descritas no caput deste item;

2.6.3.7. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de provisionamento dinamico (Thin provisioning,
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Dynamic provisioning, Virtual provisioning ou similar), que permita que a alocagao fisica da capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrup¢do no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos devera permitir também que esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento.
2.6.3.8. Permitir a formatagdo dindmica dos componentes de armazenamento;

2.6.3.9. Permitir a configuragdo dindmica das areas em algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variagdes). Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de
discos;

2.6.3.10. Permitir conexdo transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW (Fibre Channel - Short
‘Wave) para Switch e Director Fibre Channel.

2.6.3.11. Permitir que as manutengdes ou substitui¢des dos componentes de armazenamento defeituosos ocorram de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de
indisponibilidade no acesso aos dados do subsistema de discos.

2.6.3.12. Possuir suporte remoto pro-ativo, com monitoragao 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessarios para a implementagio da funcionalidade serdo de
responsabilidade do fornecedor;

2.6.3.13. Possuir redundancia de todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que ndo haja interrupgéo no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha.

2.6.3.14. Possuir alimentagdo elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo as aplicagdes. Caso o subsistema de discos ofertados

opere em outra tensdo, cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem onus para o SERPRO.

2.6.4. Cada Subsistema de Discos All-Flash devera possuir as seguintes compatibilidades:

2.6.4.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.6.4.1.1. AIX 7.1 e versdo superior;

2.6.4.1.2. Windows 2008 e versdo superior;

2.6.4.1.3. VMWare 6.0 e versdo superior;

2.6.4.1.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e versdo superior;
2.6.4.1.5. z/VM 6.4 ¢ versio superior;

2.6.4.1.6. Bancos de Dados ORACLE 12c e versdo superior;

2.6.4.1.7. Bancos de Dados SQL Server 2008 e versao superior;
2.6.4.1.8. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.6.4.1.9. Red Hat Cluster Suite;

2.6.4.1.10. IBM Spectrum Protect 8.1 e versio superior;

2.6.4.1.11. IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versdo superior.

2.6.4.2. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.6.4.2.1. Processador RISC IBM Power7;

2.6.4.2.2. Processador INTEL-Based;

2.6.4.2.3. Processador AMD-Based;

2.6.4.2.4. Processador IBM Z14 3906-M04;

2.6.4.2.5. Processador IBM Z13 2964-NC9;

2.6.4.2.6. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizaggo;

2.6.4.2.7. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;
2.6.4.2.8. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;
2.6.4.2.9. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade.

2.6.4.3. Manter compatibilidade com os seguintes padroes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage Management
Initiative — Specification);

2.6.4.4. Manter compatibilidade e operar em ambientes que fazem uso da funcionalidade de virtualizagao de I/O (tecnologia Virtual I/O do sistema operacional AIX);

2.6.5. Cada Subsistema de Discos All Flash devera possuir os seguintes softwares:

2.6.5.1. Permitir a implementagdo e geréncia de niveis de servigos (QoS - Quality of Service) por LUNs (Logical Unit Number) e/ou Polls;

2.6.5.2. Possuir software de gerenciamento de configuragdo que permita, inclusive, defini¢des de: tamanho dos discos logicos, formatagdo dindmica dos HDs para os ambientes Open System,
e tipo de arquitetura RAID (5 e 6, ou variagdo destes), sem causar indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos;

2.6.5.3. Possuir software para analise e gerenciamento de desempenho, que permita, inclusive, o tratamento de dados historicos referentes, pelo menos, aos seguintes componentes: canais
back-end, discos fisicos, volumes logicos e cache, além de medidas sobre atividade de I/O (write, read, etc.).

2.6.5.4. Possuir software de gerenciamento da facilidade de provisionamento dindmico que permita, inclusive: configurar, controlar e monitorar os recursos sob essa facilidade; obter
informagdes sobre a alocagdo, o uso ¢ o desempenho desses recursos, taxa de compressdo; e, configurar a geragdo de alertas automaticos antecipadamente a necessidade de disponibilizagdo de
mais recursos.

2.6.5.5. O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configuragéo, monitoramento, geréncia de desempenho, ativagdo/desativagdo e controle de funcionalidades dos mesmos,
devera ser redundante, sem ponto tnico de falha.

2.6.5.6. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deveréo possuir configuragao igual ou superior a0 minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento.
2.6.5.7. Os servidores, quando existirem, deverdo ser acompanhados de acessorios que permitam a instalagdo em RACK padrio 19 (dezenove) polegadas;

2.6.5.8. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexao segura;

2.6.5.9. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware (servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, cabos de conexdo, etc.) e de software necessarios para
executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos ofertados;

2.6.5.10. Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento dos equipamentos ofertados que exigirem a disponibilizagdo de software e/ou microcdédigo, interna ou externamente aos
equipamentos, deverdo ser discriminadas na proposta do fornecedor;

2.6.5.10.1. A utilizagdo e/ou implementagdo de compressdo ndo poderdo impactar no licenciamento de softwares ou gerar custos adicionais;

ITEM V

2.7. Subsistema de Discos High-end 320 TB Open

2.7.1. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.7.1.1. Possuir, para o armazenamento de dados, a capacidade liquida minima de 320 TB (trezentos e vinte terabytes). Considerar para o calculo da capacidade liquida de armazenamento dos
dados:

2.7.1.1.1. Arquitetura RAID-6 (Redundant Array of Independent Disks 6), na combinagao 6+2;

2.7.1.1.2. Formatagdo dos discos em FBA (Fixed Block Architecture);
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2.7.1.1.3. Subtrair as areas utilizadas para mirror;

2.7.1.1.4. Subtrair as areas utilizadas para algoritmos de paridade;

2.7.1.1.5. Subtrair as areas utilizadas para dynamic-spare;

2.7.1.1.6. Subtrair as areas de uso interno do subsistema de discos;

2.7.1.1.7. Desconsiderar qualquer tipo de compactagdo ou compressdo de dados;

2.7.1.1.8. Adotar para | TB (um terabyte) o valor de 240 bytes (dois elevado a poténcia quarenta);

2.7.1.2. A capacidade liquida para o armazenamento de dados devera estar distribuida em dois tipos de midias (drives). Considerando-se os mesmos critérios de calculo descritos no item
anterior, as areas liquidas minimas em cada um dos tipos de midias (drives) deverdo estar distribuidas da seguinte forma:

2.7.1.2.1. Tipo-1: 100 TB (cem terabytes) em SSD (Solid State Drive) ou Flash;

2.7.1.2.1.1. No Tipo-1 a capacidade maxima de cada SSD/Flash devera ser de 4 TB (quatro terabytes);

2.7.1.2.2. Tipo-2: 220 TB (duzentos ¢ vinte terabytes) em HD (Hard Disk) de 10.000 rpm (dez mil rotagdes por minuto);

2.7.1.2.2.1. No Tipo-2 a capacidade maxima de cada HD devera ser de 1.200 GB (um mil ¢ duzentos gigabytes);

2.7.1.2.3. Todas as midias (drives) deverdo possuir didmetro (form factor) maximo de 2,5 (duas e meia) polegadas;

2.7.1.3. Considerando as recomendagdes do fabricante, deverdo ser fornecidos drives de Hot Spare, adicionalmente a capacidade liquida de armazenamento especificada, com as mesmas
caracteristicas e tamanhos dos drives descritos neste edital, em quantidade e capacidade suficientes para garantir que possam ser utilizados sem a necessidade de intervengéo manual, em caso
de falha de qualquer drive do equipamento;

2.7.1.3.1. Para o caso de subsistema de discos com uso de Spare Global deverao ser observadas as mesmas exigéncias acima;

2.7.1.4. O subsistema de disco devera ser configurado para utilizagdo da arquitetura RAID-6, na combinagdo maxima 14+2;

2.7.1.5. As conexdes entre as controladoras de discos e os HDs deverdo possuir velocidade minima de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) cada uma;

2.7.1.6. A taxa de transferéncia entre a memoria cache ¢ os HDs devera ser a maxima possivel permitida para os subsistemas de discos ofertados e ndo devera ser inferior a 256 Gbps
(duzentos cinquenta e seis gigabits por segundo);

2.7.1.7. Possuir memoria cache principal com ECC (Error Correction Code), distribuida em pelo menos 2 (dois) cartdes de memoria;

2.7.1.8. A memoria cache principal devera ter, no minimo, 1 TB (um terabyte) de capacidade liquida, sem considerar qualquer tipo de compactagdo ou compressdo de dados, ou seja, de
capacidade disponivel para os aplicativos, sendo pelo menos 32 GB (trinta e dois gigabytes) de memoria cache néo volatil (NVS);

2.7.1.8.1. Admite-se que até 13% (treze por cento) da memoria cache principal (volatil ou ndo) seja utilizada para armazenamento de ponteiros, tabelas, blocos e controles;

2.7.1.8.2. Para esse item, ndo serdo consideradas extensdes de memoria cache baseadas em SSD e/ou Flash Memory;

2.7.1.9. Possuir memoria cache para escrita em 2 (dois) niveis, isto é, toda a operagdo de escrita devera ser gravada em duas areas de memoria localizadas em controladoras distintas, de
maneira que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, o outro nivel garanta a integridade e recuperagao dos dados armazenados;

2.7.1.10. Se a memoria cache principal for volatil, os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir a capacidade de efetuar destage imediato dos dados de gravagao para HD ou memoria
nao volatil, em caso de interrupgao no fornecimento de energia elétrica;

2.7.1.11. Qualquer outro tipo de memoria existente para o modelo de subsistema de discos proposto devera estar configurada na sua capacidade maxima permitida;

2.7.1.12. Possuir 48 (quarenta e oito) interfaces (Channel Adapters) Fibre Channel Short Wave de, no minimo, 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo) cada, distribuidas em pelo menos 4
(quatro) cartdes.

2.7.1.13. Cada interface Fibre Channel dos subsistemas de discos devera possuir, de forma nativa, a capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissdo dos dados, para o caso de
conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades.

2.7.1.14. Possuir 48 (quarenta e oito) cabos de fibra Optica, com didmetro de 50p/125p (cinquenta microns / cento e vinte e cinco microns) OM3 ou OM4:

2.7.1.14.1. Todos os cabos deverdo ser do tipo Short Wave;

2.7.1.14.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex;

2.7.1.14.3. Todos os cabos deverdo ser resistentes a tragdo;

2.7.1.15. Os subsistemas de discos ofertados deveréo ter capacidade de enderegamento minima de 16.000 (dezesseis mil) enderecos logicos;

2.7.1.16. Os subsistemas de discos ofertados deverdo possuir gabinete proprio;

2.7.1.17. Os subsistemas de discos ofertados deverdo ser novos, com garantia do fornecedor de que nunca foi usado e de que sua descontinuagao ainda nao foi anunciada pelo fabricante até a
data da licitagdo;

2.7.2. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes facilidades:

2.7.2.1. Permitir a leitura e a gravagdo dos dados sem utilizar nenhuma forma de compactagdo ou compresséo.

2.7.2.2. Possuir a funcionalidade de Dynamic Spare, para a reconstru¢ao automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de paridade;

2.7.2.3. Permitir o uso de Zoning, quando estiver conectado a rede SAN (Storage Area Network);

2.7.2.4. Permitir a defini¢do de LUN Masking;

2.7.2.5. Permitir aos servidores a ele conectados, a utilizagdo de caminhos alternados a qualquer volume logico, por uma mesma HBA (Host Bus Adapter) e também por HBAs distintas.
Também devera ser permitido o uso das funcionalidades de balanceamento dinamico de carga entre os caminhos alternados, de failback e de failover automaticos e de virtualizagdo de I/O.
Todas essas funcionalidades deverdo ser validas também para os ambientes em cluster, inclusive para aqueles com banco de dados;

2.7.2.5.1. Fornecer para essa funcionalidade o software desenvolvido e homologado pelo fabricante do subsistema, licenciado para conexdo de 50 (cinquenta) servidores (24 Windows, 6 AIX
e 20 VMWARE), de 4 (quatro) processadores, ou qualquer outra combinagdo de processadores versus servidores, respeitando o niumero minimo de 200 (duzentos) processadores fisicos,
conectados através da rede SAN (Storage Area Network);

2.7.2.5.2. Fornecer essa funcionalidade também por meio de solugdes baseadas na tecnologia de MPIO (Multipath Input-Output) do sistema operacional, que integrem DSM (Device Specific
Module) homologado pelo fabricante do equipamento ofertado para a execugdo das funcionalidades descritas no caput deste item;

2.7.2.6. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de provisionamento dinamico (Thin provisioning,
Dynamic provisioning, Virtual provisioning ou similar), que permita que a alocagdo fisica da capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupgdo no acesso aos
dados por parte das aplicagdes. O subsistema de discos devera permitir também que esta funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;
2.7.2.7. Possuir, para toda a capacidade de armazenamento do subsistema, licenciamento no ambiente Open Systems para a facilidade de movimentagdo dindmica dos dados (Dynamic
Tiering, Fast VP, Easy Tier, ou similar), entre as duas camadas de midias (drives) SSD/HD high-end, com base em algoritmos que determinam a frequéncia de acesso aos dados, de modo que
os dados fiquem distribuidos entre os dois tipos de midias, durante um periodo de tempo, conforme o seu perfil de acesso. O subsistema de discos devera permitir também que esta
funcionalidade seja configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento;

2.7.2.8. As funcionalidades de provisionamento dinamico ¢ movimentagéo dinamica deverdo coexistir no mesmo subsistema de discos, ¢ ainda, poderdo ser configuradas concomitantemente
para uma mesma area de armazenamento de dados;

2.7.2.9. Permitir a formatagdo dindmica dos HDs, para os ambientes Open System;

2.7.2.10. Permitir a configuragdo dindmica das areas em algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou as suas variag¢des). Todos os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de
discos;

2.7.2.11. Permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento e rotagao diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de discos;

2.7.2.12. Permitir conexdo transparente as interfaces nativas Fibre Channel para os ambientes Open System, sendo compativel inclusive com a facilidade FC-SW (Fibre Channel — Short
Wave) para Switch e Director Fibre Channel;

2.7.2.13. Permitir que as manutengdes ou substituigdes dos HDs defeituosos ocorram de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos
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dados do subsistema de discos;

2.7.2.14. Possuir suporte remoto pré-ativo e auto-call, com monitoragdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana. Os dispositivos necessarios para a implementagdo da
funcionalidade serdo de responsabilidade do fornecedor;

2.7.2.14.1. Permitir defini¢do de usuarios, inclusive com a defini¢do de niveis de acesso e de gerenciamento.

2.7.2.15. Possuir redundincia de todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que nao haja interrupgéo no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha;

2.7.2.16. Possuir alimentagao elétrica trifasica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes externas
independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes, o subsistema de discos continue a funcionar sem prejuizo as aplicagdes. Caso o subsistema de discos ofertados

opere em outra tensdo, cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem dnus para o SERPRO;

2.7.3. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir as seguintes compatibilidades:

2.7.3.1. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.7.3.1.1. AIX 7.1 e versio superior;

2.7.3.1.2. Windows 2008 e versao superior;

2.7.3.1.3. VMWare 6.0 e versao superior;

2.7.3.1.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6 e versao superior;
2.7.3.1.5. Bancos de Dados ORACLE 12c¢ e versdo superior;

2.7.3.1.6. Bancos de Dados SQL Server 2008 e versdo superior;
2.7.3.1.7. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.7.3.1.8. Red Hat Cluster Suite;

2.7.3.1.9. IBM Spectrum Protect 8.1 e versao superior;

2.7.3.1.10. IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versdo superior.

2.7.3.2. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.7.3.2.1. Processador RISC IBM Power7;

2.7.3.2.2. Processador INTEL-Based;

2.7.3.2.3. Processador AMD-Based;

2.7.3.2.4. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagao;

2.7.3.2.5. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;

2.7.3.2.6. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;

2.7.3.2.7. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade.

2.7.3.3. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage Management
Initiative — Specification);

2.7.3.4. Manter compatibilidade e operar em ambientes que fazem uso da funcionalidade de virtualizagdo de I/O (tecnologia Virtual I/O do sistema operacional AIX);

2.7.4. Cada Subsistema de Discos High-end devera possuir os seguintes softwares:

2.7.4.1. Possuir software de gerenciamento de configuragéo que permita, inclusive, defini¢des de: tamanho dos discos logicos, formatagdo dindmica dos HDs para os ambientes Open System,
e tipo de arquitetura RAID (5 ¢ 6, ou variagdo destes), sem causar indisponibilidade do acesso aos subsistemas de discos;

2.7.4.2. Possuir software para analise e gerenciamento de desempenho que permita, inclusive, o tratamento de dados historicos referentes, pelo menos, aos seguintes componentes: canais
back-end, discos fisicos, volumes logicos e cache, além de medidas sobre atividade de I/O (write, read, etc.). Os dados historicos deverdo abranger um periodo minimo de dois meses;

2.7.4.3. Possuir software de gerenciamento das facilidades de provisionamento dinamico e movimentagio dindmica dos dados entre as midias (drives), que permitam, inclusive: configurar,
controlar ¢ monitorar os recursos sob essas facilidades. Obter informagdes sobre as alocagdes, o uso ¢ o desempenho desses recursos e, configurar a geragdo de alertas automaticos
antecipadamente a necessidade de disponibilizagao de mais recursos;

2.7.4.4. O gerenciamento dos subsistemas de discos, compreendendo configura¢do, monitoramento, geréncia de desempenho, ativagdo/desativag¢do e controle de funcionalidades dos mesmos,
devera ser redundante, sem ponto tnico de falha;

2.7.4.5. Caso seja necessario o fornecimento de servidores, estes deverdo possuir configuragio igual ou superior ao minimo recomendado pelo fabricante do(s) software(s) de gerenciamento.
2.7.4.6. Os servidores, quando existirem, devero ser acompanhados de acessorios que permitam a instalagio em RACK padrdo 19 (dezenove) polegadas;

2.7.4.7. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura;

2.7.4.8. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware (servidores, estagdes de trabalho, Host Bus Adapters, Switches, cabos de conexdo, etc.) e de software necessarios
para executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do desempenho e das funcionalidades dos equipamentos ofertados;

2.7.5. Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento dos equipamentos ofertados que exigirem a disponibiliza¢do de software e/ou microcodigo, interna ou externamente aos
equipamentos, deverdo ser discriminadas na proposta do fornecedor;

ITEM VI

2.8. Directors Fibre Channel X6-8;

2.8.1. Directors Fibre Channel deverdo suportar no minimo 384 (trezentos ¢ oitenta e quatro) portas Fibre Channel de 8 (oito), 16 (dezesseis) e 32 (trinta ¢ dois) Gbps em sua configuragao
maxima;

2.8.2. Os Directors Fibre Channel deverao conter 288 (duzentos e oitenta e oito) portas Fibre Channel cada, divididos da seguinte forma:

2.8.2.1. Portas Shortwave: 236 (duzentos e trinta e seis);

2.8.2.2. Portas Longwave: 20 (vinte);

. N Quantidade  Portas  por| Quantidade  Total
Quantidade de Cartdes
Cartéo de Portas
Director FC X6-8 (32 Gbps) o 8 288
TOTAL PORTAS 288

2.8.3. Deverdo suportar laminas de no minimo 48 (quarenta e oito) portas em qualquer combinagao;
2.8.4. Capacidade de processamento de no minimo 12 (doze) Tbps de backplane switching (conexdes entre modulos) com arquitetura baseada em “switch fabric” e redundante;
2.8.5. Para cada Director Fibre Channel, devera ser fornecido um conjunto de cabos de fibra Optica, com as seguintes caracteristicas e nas seguintes quantidades e comprimentos:
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Localidade Quantidade Tipo Comprimento

128 (cento e vinte e oito) 20 (vinte) metros
Sao Paulo 50/125-microns OM3 multimodo

128 (cento e vinte e oito) 40 (quarenta) metros

51 (Cinquenta e um) 3 (trés) metros

52 (cinquenta e dois) 4 (quatro) metros
Brasilia 51 (Cinquenta e um) 50/125-microns OM3 multimodo 6 (seis) metros

51 (Cinquenta e um) 9 (nove) metros

51 (Cinquenta e um) 10 (dez) metros

2.8.5.1. As Portas Fibre Channel de cada Director Fibre Channel deverdo estar distribuidas em, pelo menos, 6 (seis) cartdes e cada cartdo devera possuir oversubscription maximo de 2:1 (dois
para um), quando todas as portas estiverem operando a 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo);

2.8.5.1.1. Todos cabos deverao possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex-LC;

2.8.5.1.2. Para todos os cabos, a durabilidade de acoplamento devera ter acréscimo maximo de < 0.25 dB depois de 500 acoplamentos;

Caracteristicas técnicas:

2.8.6. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.8.6.1. Todas as midias dos Directors Fibre Channel propostos deverdo ser hot-swappable (componente que pode ser substituido com o Director em funcionamento) do tipo 32/16/8 Gbps
(trinta e dois/dezesseis/oito Gigabits por segundo) Fibre Channel, SFP (Small Form-factor Pluggable), LC conector;

2.8.6.2. Suportar de forma nativa as classes de servigos (Classes of Services) Class 2, Class 3 e Class F;

2.8.6.3. Todas as portas Fibre Channel deverdo suportar de forma nativa os seguintes tipos de porta (Port Types): F_Port, E_Port ¢ G_Port /Auto Mode (para autoconfigurag¢do do tipo de porta
ao dispositivo conectado);

2.8.6.4. Laténcia maxima do equipamento ndo devera ultrapassar 3 ps (trés microssegundos) entre laminas FC;

2.8.6.5. Permitir conexdo entre equipamentos do mesmo modelo sem a necessidade de consumir portas uteis do director;

2.8.6.6. Suportar e fornecer no minimo 16 (dezesseis) Fabrics virtuais com servigos Fibre Channel independentes em cada uma delas (FSPF, login manager, domain ID, zone manager), ja
habilitadas e disponiveis;

2.8.6.7. Devera implementar 15.360 (quinze mil trezentos e sessenta) Buffer Credits por cartdo de portas de I/O ou blade;

2.8.6.8. Suportar mecanismo de processamento de frames local “local switching”;

2.8.6.9. Deve implementar QoS (Qualidade de Servigo) possibilitando tratamento do trafego originado e “rate limit”;

2.8.6.10. Devera integrar-se com outros equipamentos existentes no Data Center de forma que possibilite que um servidor, conectado a um Switch SAN Director, possa acessar o Storage
conectado em outro equipamento Switch SAN existente no Data Center no modo nativo com interoperabilidade 0 (zero), sem perda de nenhuma funcionalidade;

2.8.6.11. Possuir a capacidade de operar e ser homologado para suportar os seguintes modos de operagdo:

2.8.6.11.1. Modo de operagdo “Brocade Mode™:

2.8.6.11.1.1. No minimo 56 (cinquenta e seis) Domains IDs (Switches Fibre Channel);
2.8.6.11.1.2. Definigéo de zones por WWPN (World Wide Port Name);

2.8.6.11.1.3. Definigdo de zones por porta;

2.8.6.11.1.4. Zone set com até | MB (um megabyte);

2.8.6.11.1.5. Definigdo de, no minimo, 2.000 (dois mil) zones;

2.8.6.11.1.6. Nome de zones com até 64 (sessenta e quatro) caracteres;

2.8.6.11.1.7. 6.000 (seis mil) devices (Targets, Initiators ou NPIV/NPV) conectados;
2.8.6.11.1.8. 7 hops (sete saltos);

2.8.6.11.2. Modo de operagdo “IBM Fiber Connection (FICON)”:

2.8.6.11.2.1. FICON Control Unit Port (CUP) para gerenciamento in-band, de forma a permitir que aplicagdes Mainframe possam executar configuragdes, monitoramento e gerenciamento da
coleta de estatisticas;

2.8.6.11.2.2. FICON Cascading para interconexdo entre 2 (dois) Directors e/ou Switches e/ou Virtual Fabric/VSAN;

2.8.6.11.2.3. Zone set do tipo Hardware-enforced FICON;

2.8.6.11.2.4. FICON over FCIP (Fibre Channel over IP);

2.8.6.12. Suportar rede SAN (Storage Area Network) com até 6.000 (seis mil) portas;

2.8.6.13. Possuir capacidade de operar com, no minimo, 16 (dezesseis) divisdes logicas (Virtual Fabric e/ou VSAN), de forma que as configuragdes e servigos de Fabric (Fabric Services)
abaixo especificados permane¢am isolados ¢ independentes em cada Virtual Fabric e/ou VSAN:
2.8.6.13.1. Name Server;

2.8.6.13.2. Zone database;

2.8.6.13.3. Registered state change notification (RSCN);

2.8.6.13.4. Name-server zoning;

2.8.6.13.5. Hardware-enforced zoning;

2.8.6.13.6. Broadcast;

2.8.6.13.7. Port login e Fabric Login;

2.8.6.13.8. FSPF (Fabric Shortest Path First);

2.8.6.13.9. NPIV (N_Port ID Virtualization);

2.8.6.13.10. Modo de Operagéo;

2.8.6.13.11. Switch ID;

2.8.6.14. Suportar os seguintes protocolos e funcionalidades de seguranga:

2.8.6.14.1. FC-SP (Fibre Channel Security Protocol) para autentica¢do host-to-switch e switch-to-switch;
2.8.6.14.2. Fabric Bind;

2.8.6.14.3. Port Bind/Port Security;

2.8.6.15. Possuir compatibilidade com, no minimo, os seguintes protocolos Fibre Channel:
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2.8.6.15.1. FC-FS-2;
2.8.6.15.2. FC-GS-5;

2.8.6.15.3. FC-FLA;

2.8.6.15.4. FC-MI-2;

2.8.6.15.5. FC-SW-4;

2.8.6.15.6. FC-PI;

2.8.6.15.7. FC-PI-2;

2.8.6.15.8. FC-SB-3;

2.8.6.15.9. NPIV (N_Port ID Virtualization);

2.8.6.16. Suportar protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express).

2.8.6.17. Suportar as seguintes funcionalidades de ISL (Inter-Switch Link):

2.8.6.17.1. Agregar, no minimo, 8 (oito) conexdes ISL (Inter-Switch Link) em uma tnica conexao logica;

2.8.6.17.2. Suportar, no minimo, 8 (oito) conexdes logicas com, no minimo, 8 (oito) conexdes ISL (Inter-Switch Link) cada;

2.8.6.17.3. Suportar até 128 (cento e vinte oito) conexdes ISL;

2.8.6.18. Suportar conexdo entre equipamentos da mesma familia sem a necessidade de consumir portas tuteis do Director com no minimo 4 Tbps (quatro terabits) de banda, distribuidas em
no minimo 2 (dois) modulos operando a 32 Gbps (trinta e dois gigabits) por porta;

2.8.6.19. Suportar, no minimo, 1.000 (um mil) conexdes l6gicas (logins) de NPIV (N_Port ID Virtualization) por Director;

2.8.6.20. Possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede ethernet 10/100 Mbps, conector RJ-45, para gerenciamento remoto;

2.8.6.21. Possuir pelo menos uma interface serial e/ou ethernet (RJ-45) para manutengao, independente das interfaces de gerenciamento;

2.8.6.22. Possuir suporte a funcionalidade de FCIP (Fiber Channel over IP), para uso em replicagdo remota assincrona;

Fatores de desempenho:

2.8.7. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir capacidade de operar a 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) ou superior;

2.8.8. Cada uma das Portas Fibre Channel devera possuir capacidade de operar a, no minimo, 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) full duplex, sendo 32 Gbps (trinta e dois Gigabits
por segundo) para transmissdo de dados e 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) para recepgdo de dados;

2.8.9. Cada uma das Portas Fibre Channel devera possuir capacidade de detectar e operar automaticamente nas velocidades 32 (trinta e dois), 16 (dezesseis) e 8 (oito) Gbps (Gigabits por
segundo) full duplex;

2.8.10. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir backplane com banda agregada de, no minimo, 4.096 Gbps (quatro mil e noventa e seis Gigabits por segundo);

Fatores de qualidade:

2.8.11. Cada Director Fibre Channel proposto devera:

2.8.11.1. Possuir a facilidade de acionamento automatico no caso de apresentar qualquer defeito;

2.8.11.2. Possuir redundancia em todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que néo haja interrup¢do no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha;

2.8.11.3. Permitir a substitui¢do de qualquer um de seus componentes ativos de hardware de forma que néo haja disrupgéo;

2.8.11.4. Possuir alimentag@o elétrica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) Volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes independentes, de tal
forma que em caso de falha em uma das fontes o Director Fibre Channel continue a funcionar sem prejuizo para as aplicagdes;

2.8.11.4.1. Caso o Director Fibre Channel ofertado opere em outra tensdo cabera ao fornecedor adequar a instalagéo para o funcionamento solicitado, sem 6nus adicional para o SERPRO;
2.8.11.5. Possuir sistema de ventilagdo Rear-to-front;

2.8.11.6. Suportar atualiza¢do de firmware e/ou software de forma néo disruptiva;

Gerenciamento:

2.8.12. Cada Director Fibre Channel proposto devera implementar as seguintes funcionalidades de gerenciamento:

2.8.12.1. Possuir gerenciamento através das interfaces de comando de linha (SSHv2) e grafica;

2.8.12.2. Possuir gerenciamento de desempenho, que permita inclusive:

2.8.12.2.1. Tratamento de dados historicos;

2.8.12.2.2. Visualizagdo de desempenho por porta em tempo real;

2.8.12.2.3. Visualizagdo de alarmes emitidos por porta;

2.8.12.3. Possuir gerenciamento de todos os seus itens ativos de hardware, permitindo inclusive a visualizagdo grafica dos Directors e de cada um de seus componentes;

2.8.12.4. Possuir capacidade de failover automatico da controladora para o gerenciamento remoto, ou seja, a controladora passiva deve assumir automaticamente o controle em caso de falha
da controladora principal;

2.8.12.5. Possuir gerenciamento da configurag¢do, permitindo inclusive a defini¢do de Zoning;

2.8.12.6. Possuir acesso para gerenciamento através dos protocolos SNMPv3 e SMI-S;

2.8.12.7. Permitir defini¢do de usuarios, inclusive com a definigao de niveis de acesso e de gerenciamento;

2.8.12.8. Possuir capacidade de diagnostico de seus componentes de hardware ativos em funcionamento;

2.8.12.9. Possuir as seguintes caracteristicas operacionais:

2.8.12.9.1. Call home;

2.8.12.9.2. SNMP traps para alertas;

2.8.12.9.3. Sistema de LEDs para indicar falha de hardware;

2.8.12.9.4. Permitir que a configuragdo seja exportada para um arquivo;

2.8.12.9.5. Permitir que a configuragao seja feita a partir de um arquivo externo;

2.8.12.9.6. Port beaconing;

2.8.12.9.7. Sistema de Logs;

2.8.12.10. Devera ser fornecido uma solugdo de gerenciamento dos equipamentos ofertados, constituido de software, que devera possuir licenciamento para gerenciar os Directors Fibre
Channel e fabrics do parque instalado com, no minimo, 6.000 (seis mil e noventa e seis) portas;

2.8.12.11. O(s) software(s) de gerenciamento dos Directors Fibre Channel e dos fabrics devera(dao) permitir o gerenciamento remoto através de consoles de acesso via web e/ou software
cliente;

2.8.12.12. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexao segura através dos protocolos SSH e HTTPS;

2.8.12.13. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de software necessarios para executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do desempenho e

funcionalidades dos equipamentos ofertados;

Fatores de compatibilidade:
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2.8.12.14. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
2.8.12.14.1. AIX 7.1 e versao superior;

2.8.12.14.2. Windows 2008, 2012, 2016 e versdo superior;

2.8.12.14.3. VMWare 6 e versdo superior;

2.8.12.14.4. Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6.0 e versdo superior;
2.8.12.14.5. z/OS 2 e versdo superior;

2.8.12.14.6. z/VM 6.4 e versdo superior;

2.8.12.14.7. Bancos de Dados ORACLE 12c e versio superior;

2.8.12.14.8. Bancos de Dados SQL Server 2008 ¢ versdo superior;
2.8.12.14.9. Bancos de Dados DB2 11 e versdo superior;

2.8.12.14.10. Bancos de Dados ADABAS 8.2, 8.3 e versdo superior;
2.8.12.14.11. Microsoft Cluster Service (MSCS);

2.8.12.14.12. Red Hat Cluster Suite;

2.8.12.14.13. IBM Spectrum Protect 8.1 e versdo superior;

2.8.12.14.14. 1BM Spectrum Virtualize 8.1 e versao superior.

2.8.12.15. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.8.12.15.1. Processador RISC IBM Power7;

2.8.12.15.2. Processador INTEL-Based;

2.8.12.15.3. Processador AMD-Based;

2.8.12.15.4. Processador IBM Z14 3906-M04;

2.8.12.15.5. Processador IBM Z13 2964-NC9;

2.8.12.15.6. Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagio;
2.8.12.15.7. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;
2.8.12.15.8. Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;
2.8.12.15.9. Switch FICON HDS OEM Brocade 7800;

2.8.12.15.10. Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade;
2.8.12.15.11. Subsistemas de Discos IBM TotalStorage DS8870;

2.8.12.15.12. Subsistemas de Discos Hitachi AMS 2500,

2.8.12.15.13. Subsistemas de Discos EMC VNX 5700;

2.8.12.15.14. Subsistemas de Discos EMC VNX 5800;

2.8.12.15.15. Subsistemas de Discos EMC VNX 5400;

2.8.12.15.16. Subsistemas de Discos EMC VMAX-3;

2.8.12.15.17. Subsistemas de Discos EMC VPLEX VS2;

2.8.12.15.18. Subsistemas de Discos IBM FlashSystem 840;

2.8.12.15.19. EMC RecoverPoint Appliance GEN5 ¢ EMC RecoverPoint versdo 4 e superior;
2.8.12.15.20. Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-V;

2.8.12.15.21. Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-VM;

2.8.12.15.22. Subsistemas de Discos Hitachi Virtual Storage Platform;

2.8.12.15.22.1. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage
Management Initiative — Specification);

2.8.12.16. A interoperabilidade dos equipamentos ofertados, com os Directors Fibre Channel em uso no CORE das redes SAN do SERPRO, que sdo: Connectrix ED-DCX8510-4 OEM
Brocade DCX e Connetrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX, devera ocorrer de forma nativa e ndo disruptiva, garantindo ainda que nao havera perda de nenhuma das funcionalidades entre o
equipamento atual e o ofertado, tais como: FICON Cascade, ISL Trunking, Isolamento de trafego entre dispositivos de origem e destino e Defini¢do de Zoning por porta, disponiveis
atualmente no CORE e ndo podera ter nenhuma restri¢do quanto as versdes de firmware nem restrigdes ao suporte garantido pelo fabricante dos equipamentos citados neste item;

2.8.12.17. A implementagdo da interoperabilidade sera de responsabilidade do fornecedor. Qualquer problema ou incompatibilidade, relativa a interoperabilidade, devera ser resolvida pelo
fornecedor antes do recebimento definitivo.

ITEM VI

2.9. Directors Fibre Channel X6-4;

2.9.1. Os Directors Fibre Channel deverdo conter 144 (cento e quarenta e quatro) portas Fibre Channel LC cada, divididos da seguinte forma:
2.9.1.1. Portas Shortwave: 124 (cento e vinte e quatro);

2.9.1.2. Portas Longwave: 4 (quatro);

5 " Quantidade  Portas  por| Quantidade  Total
Quantidade de Cartdes
Cartao de Portas
Director FC X6-4 (32 Gbps)
3 48 144
TOTAL PORTAS 144

2.9.2. Os Directors Fibre Channel deverao suportar no minimo 192 (cento e noventa e duas) portas Fibre Channel de 8 (oito), 16 (dezesseis) e 32 (trinta e dois) Gbps em sua configuragdo
maxima;

2.9.3. Deveréo suportar ldminas de no minimo 48 (quarenta e oito) portas em qualquer combinagéo;

2.9.4. Capacidade de processamento de no minimo 6 (seis) Tbps de backplane switching (conexdes entre modulos) com arquitetura baseada em “switch fabric” e redundante;

2.9.5. Para cada Director Fibre Channel, devera ser fornecido um conjunto de cabos de fibra Optica, com as seguintes caracteristicas e nas seguintes quantidades e comprimentos:

Localidade Quantidade Tipo Comprimento

Brasilia 26 (vinte e seis) 50/125-microns OM3| 3 (trés) metros
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26 (vinte e seis) 4 (quatro) metros
26 (vinte e seis) . 6 (seis) metros
multimodo
26 (vinte e seis) 9 (nove) metros
26 (vinte e seis) 10 (dez) metros
Sao Paulo - -
) . . . 50/125-microns Oom3| .
Rio de Janeiro 128 (cento e cinquenta e seis) ) 30 (trinta) metros
multimodo

2.9.5.1. As Portas Fibre Channel de cada Director Fibre Channel deverao estar distribuidas em, pelo menos 3 (trés) cartdes e cada cartdo devera possuir oversubscription maximo de 2:1 (dois
para um), quando todas as portas estiverem operando a 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo);
2.9.5.2. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex-LC;

2.9.5.3. Para todos os cabos, a durabilidade de acoplamento devera ter acréscimo maximo de < 0.25 dB depois de 500 acoplamentos;
Caracteristicas Técnicas:

2.9.6. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

2.9.6.1. Todas as midias dos Directors Fibre Channel propostos deverdo ser hot-swappable (componente que pode ser substituido com o Director em funcionamento) do tipo 32/16/8 Gbps
(trinta e dois/dezesseis/oito Gigabits por segundo) Fibre Channel, SFP (Small Form-factor Pluggable), LC conector;

2.9.6.2. Suportar de forma nativa as classes de servigos (Classes of Services) Class 2, Class 3 e Class F;

2.9.6.3. Todas as portas Fibre Channel deverdo suportar de forma nativa os seguintes tipos de porta (Port Types): F_Port, E_Port e G_Port /Auto Mode (para autoconfiguragao do tipo de porta
ao dispositivo conectado);

2.9.6.4. Laténcia maxima do equipamento nao devera ultrapassar 3ps (trés microssegundos) entre laminas FC;

2.9.6.5. Permitir conexao entre equipamentos do mesmo modelo sem a necessidade de consumir portas tteis do director;

2.9.6.6. Suportar e fornecer no minimo 8 (oito) Fabrics virtuais com servigos Fibre Channel independentes em cada uma delas (FSPF, login manager, domain ID, zone manager), ja habilitadas
e disponiveis;

2.9.6.7. Devera implementar 15.360 (quinze mil trezentos e sessenta) Buffer Credits por cartdo de portas de 1/0 ou blade;

2.9.6.8. Suportar mecanismo de processamento de frames local “local switching”;

2.9.6.9. Deve implementar QoS (Qualidade de Servigo) possibilitando tratamento do trafego originado e “rate limit™;

2.9.6.10. Devera integrar-se com outros equipamentos existentes no Data Center de forma que possibilite que um servidor, conectado a um Switch SAN Director, possa acessar o Storage
conectado em outro equipamento Switch SAN existente no Data Center no modo nativo com interoperabilidade 0 (zero), sem perda de nenhuma funcionalidade;

2.9.6.11. Possuir a capacidade de operar e ser homologado para suportar os seguintes modos de operagéo:

2.9.6.11.1. Modo de operagdo “Brocade Mode™:

2.9.6.11.1.1. No minimo 56 (cinquenta e seis) Domains IDs (Switches Fibre Channel);
2.9.6.11.1.2. Defini¢do de zones por WWPN (World Wide Port Name);

2.9.6.11.1.3. Defini¢do de zones por porta;

2.9.6.11.1.4. Zone set com até 1 MB (um megabyte);

2.9.6.11.1.5. Definigéo de, no minimo, 2.000 (dois mil) zones;

2.9.6.11.1.6. Nome de zones com até 64 (sessenta e quatro) caracteres;

2.9.6.11.1.7. 6.000 (seis mil) devices (Targets, Initiators ou NPIV/NPV) conectados;
2.9.6.11.1.8. 7 hops (sete saltos);

2.9.6.11.2. Modo de operagido “IBM Fiber Connection (FICON)™:

2.9.6.11.2.1. FICON Control Unit Port (CUP) para gerenciamento in-band, de forma a permitir que aplicagdes Mainframe possam executar configuragdes, monitoramento e gerenciamento da
coleta de estatisticas;

2.9.6.11.2.2. FICON Cascading para interconexao entre 2 (dois) Directors e/ou Switches e/ou Virtual Fabric/VSAN;

2.9.6.11.2.3. Zone set do tipo Hardware-enforced FICON;

2.9.6.11.2.4. FICON over FCIP (Fibre Channel over IP);

2.9.6.12. Suportar rede SAN (Storage Area Network) com até 6.000 (seis mil) portas;
2.9.6.13. Possuir capacidade de operar com, no minimo, 8 (oito) divisdes logicas (Virtual Fabric e/ou VSAN), de forma que as configuragdes e servigos de Fabric (Fabric Services) abaixo
especificados permanegam isolados e independentes em cada Virtual Fabric e/ou VSAN:
2.9.6.13.1. Name Server;

2.9.6.13.2. Zone database;

2.9.6.13.3. Registered state change notification (RSCN);

2.9.6.13.4. Name-server zoning;

2.9.6.13.5. Hardware-enforced zoning;

2.9.6.13.6. Broadcast;

2.9.6.13.7. Port login e Fabric Login;

2.9.6.13.8. FSPF (Fabric Shortest Path First);

2.9.6.13.9. NPIV (N_Port ID Virtualization);

2.9.6.13.10. Modo de Operagao;

2.9.6.13.11. Switch ID.

2.9.6.14. Suportar os seguintes protocolos e funcionalidades de seguranga:

2.9.6.14.1. FC-SP (Fibre Channel Security Protocol) para autenticagdo host-to-switch e switch-to-switch;
2.9.6.14.2. Fabric Bind;

2.9.6.14.3. Port Bind/Port Security;

2.9.6.15. Possuir compatibilidade com, no minimo, os seguintes protocolos Fibre Channel:

2.9.6.15.1. FC-FS-2;

2.9.6.15.2. FC-GS-5;
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2.9.6.15.3. FC-FLA;

2.9.6.15.4. FC-MI-2;

2.9.6.15.5. FC-SW-4;

2.9.6.15.6. FC-PL;

2.9.6.15.7. FC-PI-2;

2.9.6.15.8. FC-SB-3;

2.9.6.15.9. NPIV (N_Port ID Virtualization);

2.9.6.16. Suportar protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express).

2.9.6.17. Suportar as seguintes funcionalidades de ISL (Inter-Switch Link):

2.9.6.17.1. Agregar, no minimo, 8 (oito) conexdes ISL (Inter-Switch Link) em uma tnica conexao logica;

2.9.6.17.2. Suportar, no minimo, 8 (oito) conexdes logicas com, no minimo, 8 (oito) conexdes ISL (Inter-Switch Link) cada;

2.9.6.17.3. Suportar até 128 (cento e vinte oito) conexdes ISL;

2.9.6.18. Suportar conexdo entre equipamentos da mesma familia sem a necessidade de consumir portas tteis do Director com no minimo 2 Tbps (dois terabits) de banda, distribuidas em no
minimo 2 (dois) modulos operando a 32 Gbps (trinta e dois gigabits) por porta;

2.9.6.19. Suportar, no minimo, 1.000 (um mil) conexdes logicas (logins) de NPIV (N_Port ID Virtualization) por Director;

2.9.6.20. Possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede ethernet 10/100 Mbps, conector RJ-45, para gerenciamento remoto;

2.9.6.21. Possuir pelo menos uma interface serial e/ou ethernet (RJ-45) para manutengio, independente das interfaces de gerenciamento;

2.9.6.22. Possuir suporte a funcionalidade de FCIP (Fiber Channel over IP), para uso em replicagdo remota assincrona;
Fatores de desempenho:

2.9.7. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir capacidade de operar a 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) ou superior;

2.9.8. Cada uma das Portas Fibre Channel devera possuir capacidade de operar a, no minimo, 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) full duplex, sendo 32 Gbps (trinta e dois Gigabits
por segundo) para transmissdo de dados e 32 Gbps (trinta e dois Gigabits por segundo) para recepgdo de dados;

2.9.9. Cada uma das Portas Fibre Channel devera possuir capacidade de detectar e operar automaticamente nas velocidades 32 (trinta ¢ dois), 16 (dezesseis) e 8 (oito) Gbps (Gigabits por
segundo);

2.9.10. Cada Director Fibre Channel proposto devera possuir backplane com banda agregada de, no minimo, 4.096 Gbps (quatro mil e noventa e seis Gigabits por segundo);

Fatores de qualidade:

2.9.11. Cada Director Fibre Channel proposto devera:

2.9.11.1. Possuir a facilidade de acionamento automatico no caso de apresentar qualquer defeito;

2.9.11.2. Possuir redundédncia em todos os seus componentes ativos de hardware, de maneira que ndo haja interrupgio no seu funcionamento devido a um ponto tnico de falha;

2.9.11.3. Permitir a substitui¢do de qualquer um de seus componentes ativos de hardware de forma que ndo haja disrupgdo;

2.9.11.4. Possuir alimentagdo elétrica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) Volts, frequéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes independentes, de tal
forma que em caso de falha em uma das fontes o Director Fibre Channel continue a funcionar sem prejuizo para as aplicagdes;

2.9.11.4.1. Caso o Director Fibre Channel ofertado opere em outra tensdo cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem 6nus adicional para o SERPRO;
2.9.11.5. Possuir sistema de ventilagdo Rear-to-front;

2.9.11.6. Suportar atualizagio de firmware e/ou software de forma nao disruptiva;

Gerenciamento:

2.9.12. Cada Director Fibre Channel proposto devera implementar as seguintes funcionalidades de gerenciamento:

2.9.12.1. Possuir gerenciamento através das interfaces de comando de linha (SSHv2) e grafica;

2.9.12.2. Possuir gerenciamento de desempenho, que permita inclusive:

2.9.12.2.1. Tratamento de dados historicos;

2.9.12.2.2. Visualizagdo de desempenho por porta em tempo real;

2.9.12.2.3. Visualizagdo de alarmes emitidos por porta;

2.9.12.3. Possuir gerenciamento de todos os seus itens ativos de hardware, permitindo inclusive a visualizagao grafica dos Directors e de cada um de seus componentes;

2.9.12.4. Possuir capacidade de failover automatico da controladora para o gerenciamento remoto, ou seja, a controladora passiva deve assumir automaticamente o controle em caso de falha
da controladora principal;

2.9.12.5. Possuir gerenciamento da configuragdo, permitindo inclusive a defini¢do de Zoning;

2.9.12.6. Possuir acesso para gerenciamento através dos protocolos SNMPv3 e SMI-S;

2.9.12.7. Permitir defini¢do de usuarios, inclusive com a definigao de niveis de acesso e de gerenciamento;

2.9.12.8. Possuir capacidade de diagnostico de seus componentes de hardware ativos em funcionamento;

2.9.12.9. Possuir as seguintes caracteristicas operacionais:

2.9.12.9.1. Call home;

2.9.12.9.2. SNMP traps para alertas;

2.9.12.9.3. Sistema de LEDs para indicar falha de hardware;

2.9.12.9.4. Permitir que a configuragéo seja exportada para um arquivo;

2.9.12.9.5. Permitir que a configuragdo seja feita a partir de um arquivo externo;

2.9.12.9.6. Port beaconing;

2.9.12.9.7. Sistema de Logs;

2.9.12.10. Devera ser fornecido uma solugdo de gerenciamento dos equipamentos ofertados, constituido de software, que devera(ao) possuir licenciamento para gerenciar os Directors Fibre
Channel e fabrics do parque instalado com, no minimo, 6.000 (seis mil e noventa e seis) portas;

2.9.12.11. O(s) software(s) de gerenciamento dos Directors Fibre Channel ¢ dos fabrics devera(ao) permitir o gerenciamento remoto através de consoles de acesso via web e/ou software
cliente;

2.9.12.12. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura através dos protocolos SSH e HTTPS;

2.9.12.13. Deverao ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware e de software necessarios para executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragio, do desempenho
e funcionalidades dos equipamentos ofertados;

Fatores de compatibilidade:

2.9.12.14. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:
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29.12.14.1.
29.12.14.2.
2.9.12.14.3.
2.9.12.14.4.
29.12.14.5.
2.9.12.14.6.
2.9.12.14.7.
2.9.12.14.8.
2.9.12.14.9.
2.9.12.14.10.
2.9.12.14.11.
2.9.12.14.12.
2.9.12.14.13.
2.9.12.14.14.

AIX 7.1 e versao superior;
Windows 2008, 2012, 2016 e versdo superior;
VMWare 6 e versdo superior;
Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6.0 e versdo superior;
z/OS 2 e versdo superior;
z/VM 6.4 e versdo superior;
Bancos de Dados ORACLE 12c e versdo superior;
Bancos de Dados SQL Server 2008 e versdo superior;
Bancos de Dados DB2 11 e versdo superior;
Bancos de Dados ADABAS 8.2, 8.3 e versdo superior;
Microsoft Cluster Service (MSCS);
Red Hat Cluster Suite;
IBM Spectrum Protect 8.1 e versdo superior;
IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versdo superior.

2.9.12.15. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

29.12.15.1.
2.9.12.15.2.
2.9.12.15.3.
2.9.12.15.4.
2.9.12.15.5.
2.9.12.15.6.
2.9.12.15.7.
2.9.12.15.8.
2.9.12.15.9.
2.9.12.15.10.
2.9.12.15.11.
2.9.12.15.12.
2.9.12.15.13.
2.9.12.15.14.
2.9.12.15.15.
2.9.12.15.16.
2.9.12.15.17.
2.9.12.15.18.
2.9.12.15.19.
2.9.12.15.20.
2.9.12.15.21.
2.9.12.15.22.

Processador RISC IBM Power7;
Processador INTEL-Based;
Processador AMD-Based;
Processador IBM Z14 3906-M04;
Processador IBM Z13 2964-NC9;
Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagio;
Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;
Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;
Switch FICON HDS OEM Brocade 7800;
Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade;
Subsistemas de Discos IBM TotalStorage DS8870;
Subsistemas de Discos Hitachi AMS 2500;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5700;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5800;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5400;
Subsistemas de Discos EMC VMAX-3;
Subsistemas de Discos EMC VPLEX VS2;
Subsistemas de Discos IBM FlashSystem 840;
EMC RecoverPoint Appliance GENS ¢ EMC RecoverPoint versdo 4 e superior;
Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-V;
Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-VM;
Subsistemas de Discos Hitachi Virtual Storage Platform;

https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

2.9.12.15.22.1. Manter compatibilidade com os seguintes padrdes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage

Management

Initiative — Specification);

2.9.12.16. A interoperabilidade dos equipamentos ofertados, com os Directors Fibre Channel em uso no CORE das redes SAN do SERPRO, que sdo: Connectrix ED-DCX8510-4 OEM

Brocade DCX e Connetrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX, deveré ocorrer de forma nativa e nao disruptiva, garantindo ainda que nao havera perda de nenhuma das funcionalidades entre o

equipamento atual e o ofertado, tais como: FICON Cascade, ISL Trunking, Isolamento de trafego entre dispositivos de origem e destino e Defini¢do de Zoning por porta, disponiveis

atualmente no CORE e nao podera ter nenhuma restri¢do quanto as versdes de firmware nem restri¢des ao suporte garantido pelo fabricante dos equipamentos citados neste item;

2.9.12.17. A implementagio da interoperabilidade sera de responsabilidade do fornecedor. Qualquer problema ou incompatibilidade, relativa a interoperabilidade, devera ser resolvida pelo
fornecedor antes do recebimento definitivo.

ITEM VI

2.10. Switches Fibre Channel G620 (48 portas)

2.10.1. Cada

switch Fibre Channel devera possuir 48 (quarenta e oito) portas sendo:

2.10.1.1. Portas shortwave: 44 (quarenta e quatro);

2.10.1.2. Portas longwave: 4 (quatro) portas;

2.10.2. Dever

ra ser expansivel a até 64 (sessenta e quatro) portas;

2.10.2.1. Todas as portas Fiber Channel devem suportar velocidades de operagdo de 8 (oito), 16 (dezesseis) e 32 (trinta e dois) Gbps;

2.10.2.2. Possuir laténcia maxima de 700 ns (setecentos nanosegundos);

2.10.2.3. Arquitetura ndo “blocking”, ou seja o equipamento ndo devera apresentar “oversubscription” quando operando a velocidade de 32 (trinta e dois) Gbps em sua capacidade maxima;
2.10.2.4. Devem ser “hot-swappable” e do tipo “Small Form Factor Pluggable Plus” (SFP+) com velocidade de 32 (trinta e dois) Gbps;

2.10.2.5. Deverao ser entregues cabos com os seguintes comprimentos:

Quanti Tipo Comprimento

50/125-microns OoM3

12 (doze) . 6 (seis) metros
multimodo
Brasilia
50/125-microns om3
12 (doze) . 9 (nove) metros
multimodo
3 50/125-microns om3 .
24 (vinte e quatro) . 20 (vinte) metros
multimodo
Sao Paulo
. 50/125-microns OM3 |40 (quarenta)
24 (vinte e quatro) "
multimodo metros

Rio de Janeiro

. 50/125-microns om3 .
48 (quarenta e oito) timod 30 (trinta) metros
multimodo
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2.10.2.6. Todos cabos deverdo possuir conectores LC/LC (Lucent Connector), estilo Duplex;

2.10.2.7. Todos os cabos deverio ser resistentes a tragao;

2.10.3. Suportar de forma nativa as classes de servigos (Classes of Services) Class 2, Class 3 e Class F;

2.10.4. Suportar de forma nativa os seguintes tipos de porta (Port Types): F_Port e E_Port;

2.10.5. Possuir a funcionalidade de ISL (Inter-Switch Link);

2.10.6. Permitir criagdo de zones e zonesets, sendo a criagdo de zone set através da selecdo de portas, dispositivos e World Wide Names (WWN) e a criagdo de zone set por hardware e
software;

2.10.7. Modo de operagdo “Brocade Mode™:

2.10.7.1. No minimo 56 (cinquenta ¢ seis) Domains IDs (Switches Fibre Channel);

2.10.7.2. Defini¢do de zones por WWPN (World Wide Port Name);

2.10.7.3. Definigdo de zones por porta;

2.10.7.4. Zone set com até 1 MB (um megabyte);

2.10.7.5. Definigéo de, no minimo, 2.000 (quatro mil e noventa e seis) zones;

2.10.7.6. Nome de zones com até 64 (sessenta e quatro) caracteres;

2.10.7.7. 6.000 (seis mil e noventa e seis) devices (Targets, Initiators ou NPIV/NPV) conectados;
2.10.7.8. 7 hops (trés saltos);

Fatores de desempenho:

2.10.8. Todos os Switches Fibre Channel propostos deverdo possuir portas 32 (trinta e dois) Gbps (Gigabits por segundo) ou superior;

2.10.9. Todas as portas dos Switches Fibre Channel propostos deverdo possuir capacidade de detectar e operar automaticamente nas velocidades 8 (oito), 16 (dezesseis) e 32 (trinta e dois)
Gbps (Gigabits por segundo) full duplex;

2.10.10. Suportar os seguintes protocolos e funcionalidades de seguranga:

2.10.10.1. FC-SP (Fibre Channel Security Protocol) para autenticagdo host-to-switch e switch-to-switch;

2.10.10.2. Fabric Bind;

2.10.10.3. Port Bind/Port Security;

2.10.11. Possuir compatibilidade com, no minimo, os seguintes protocolos Fibre Channel:
2.10.11.1. FC-FS-2;

2.10.11.2. FC-GS-5;

2.10.11.3. FC-FLA;

2.10.11.4. FC-MI-2;

2.10.11.5. FC-SW-4;

2.10.11.6. FC-PI;

2.10.11.7. FC-PI-2;

2.10.11.8. FC-SB-3;

2.10.11.9. NPIV (N_Port ID Virtualization);

2.10.12. Suportar protocolo NVMe (Non-Volatile Memory Express).
2.10.13. Suportar as seguintes funcionalidades de ISL (Inter-Switch Link):
2.10.13.1. Agregar, no minimo, 8 (oito) conexdes ISL (Inter-Switch Link) em uma unica conexao logica;

Fatores de qualidade:

2.10.14. Possuir a facilidade de acionamento automatico no caso de apresentar qualquer defeito;

2.10.15. Possuir alimentagao elétrica entre 200 (duzentos) e 230 (duzentos e trinta) Volts, freqiiéncia de 60 (sessenta) Hertz, redundante por 2 (duas) ou mais fontes independentes, de tal
forma que em caso de falha em uma das fontes o switch Fibre Channel continue a funcionar sem prejuizo para as aplicagdes. Caso o switch Fibre Channel ofertado opere em outra tensao
cabera ao fornecedor adequar a instalagdo para o funcionamento solicitado, sem 6nus adicional para o SERPRO;

2.10.16. Suportar atualizagdo de firmware e/ou software de forma néo disruptiva;

2.10.17. Possuir refrigeragdo a Ar com as seguintes caracteristicas:

2.10.17.1. Ventiladores do tipo “Hot-swappable” redundantes;

2.10.17.2. O fluxo de ar para refrigeragdo deve ser sentido “front to back ou back to front™;

2.10.18. Deve implementar QoS (Qualidade de Servigo) possibilitando tratamento do trafego originado e “rate limit”;

Gerenciamento:

2.10.19. Cada switch Fibre Channel proposto devera implementar as seguintes funcionalidades de gerenciamento:

2.10.19.1. Possuir gerenciamento através das interfaces de comando de linha (SSHv2 e telnet) e grafica;

2.10.19.2. Possuir gerenciamento de desempenho, que permita inclusive:

2.10.19.2.1. Tratamento de dados historicos;

2.10.19.2.2. Visualizagdo de desempenho por porta em tempo real;

2.10.19.2.3. Visualizagdo de alarmes emitidos por porta;

2.10.19.3. Possuir gerenciamento de todos os seus itens ativos de hardware, permitindo inclusive a visualizagdo grafica dos switches e de cada um de seus componentes;
2.10.19.4. Possuir capacidade de failover automatico da controladora para o gerenciamento remoto, ou seja, a controladora passiva deve assumir automaticamente o controle em caso de falha
da controladora principal;

2.10.19.5. Possuir gerenciamento da configuragdo, permitindo inclusive a defini¢do de Zoning;

2.10.19.6. Possuir acesso para gerenciamento através dos protocolos SNMPv3 e SMI-S;

2.10.19.7. Permitir definigdo de usuarios, inclusive com a definigdo de niveis de acesso e de gerenciamento;

2.10.19.8. Possuir capacidade de diagnostico de seus componentes de hardware ativos em funcionamento;

2.10.19.9. Possuir as seguintes caracteristicas operacionais:

2.10.19.9.1. Call home;

2.10.19.9.2. SNMP traps para alertas;

2.10.19.9.3. Sistema de LEDs para indicar falha de hardware;
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2.10.19.9.4. Permitir que a configuragdo seja exportada para um arquivo;

2.10.19.9.5. Permitir que a configuragdo seja feita a partir de um arquivo externo;
2.10.19.9.6. Port beaconing;
2.10.19.9.7. Sistema de Logs;

2.10.19.10. O(s) software(s) ofertado(s) devera(&o) possuir licenciamento para gerenciar os switches Fibre Channel e fabrics com, no minimo, 6.000 (seis mil e noventa e seis) portas;

https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

2.10.19.11. O(s) software(s) de gerenciamento dos switches Fibre Channel e dos fabrics devera(do) permitir o gerenciamento remoto através de consoles de acesso via web e/ou software

cliente;

2.10.19.12. Devera ser garantido que o acesso remoto seja feito através de conexdo segura através dos protocolos SSH e HTTPS;

2.10.19.13. Deverdo ser fornecidos e instalados todos os recursos de hardware e de software necessarios para executar as atividades relativas ao gerenciamento da configuragdo, do

desempenho e

funcionalidades dos equipamentos ofertados;

Fatores de compatibilidade:

2.10.19.14. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de software:

2.10.19.14.1.
2.10.19.14.2.
2.10.19.14.3.
2.10.19.14.4.
2.10.19.14.5.
2.10.19.14.6.
2.10.19.14.7.
2.10.19.14.8.
2.10.19.14.9.
2.10.19.14.10.
2.10.19.14.11.
2.10.19.14.12.
2.10.19.14.13.
2.10.19.14.14.

AIX 7.1 e versao superior;
Windows 2008, 2012, 2016 e versdo superior;
VMWare 6 e versao superior;
Red Hat Enterprise LINUX Advanced Server 6.0 e versdo superior;
z/OS 2 e versdo superior;
z/VM 6.4 e versdo superior;
Bancos de Dados ORACLE 12c¢ e versdo superior;
Bancos de Dados SQL Server 2008 e versdo superior;
Bancos de Dados DB2 11 e versdo superior;
Bancos de Dados ADABAS 8.2, 8.3 e versdo superior;
Microsoft Cluster Service (MSCS);
Red Hat Cluster Suite;
IBM Spectrum Protect 8.1 e versdo superior;
IBM Spectrum Virtualize 8.1 e versao superior.

2.10.19.15. Manter compatibilidade com os seguintes ambientes de hardware:

2.10.19.15.1.
2.10.19.15.2.
2.10.19.15.3.
2.10.19.15.4.
2.10.19.15.5.
2.10.19.15.6.
2.10.19.15.7.
2.10.19.15.8.
2.10.19.15.9.
2.10.19.15.10.
2.10.19.15.11.
2.10.19.15.12.
2.10.19.15.13.
2.10.19.15.14.
2.10.19.15.15.
2.10.19.15.16.
2.10.19.15.17.

Processador RISC IBM Power7;
Processador INTEL-Based;
Processador AMD-Based;
Processador IBM Z14 3906-M04;
Processador IBM Z13 2964-NC9;

Hitachi Universal Storage Platform V com feature de virtualizagio;

Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX;
Director Fibre Channel EMC Connectrix ED-DCX8510-4 OEM Brocade DCX;

Switch FICON HDS OEM Brocade 7800;
Switch Fibre Channel EMC Connectrix DC6510-B OEM Brocade;
Subsistemas de Discos IBM TotalStorage DS8870;
Subsistemas de Discos Hitachi AMS 2500;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5700;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5800;
Subsistemas de Discos EMC VNX 5400;
Subsistemas de Discos EMC VMAX-3;
Subsistemas de Discos EMC VPLEX VS2;

Subsistemas de Discos IBM FlashSystem 840;

2.10.19.15.18. EMC RecoverPoint Appliance GENS e EMC RecoverPoint versdo 4 e superior;

2.10.19.15.19.
2.10.19.15.20.
2.10.19.15.21.

Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-V;
Subsistemas de Discos Hitachi Universal Storage Platform-VM;
Subsistemas de Discos Hitachi Virtual Storage Platform;

2.10.19.15.21.1. Manter compatibilidade com os seguintes padroes: SNMP (Simple Network Management Protocol) e SNIA SMI-S (Storage Networking Industry Association - Storage

Management I

nitiative — Specification);

2.10.19.16. A interoperabilidade dos equipamentos ofertados, com os Directors Fibre Channel em uso no CORE das redes SAN do SERPRO, que sdo: Connectrix ED-DCX8510-4 OEM
Brocade DCX e Connetrix ED-DCX-B OEM Brocade DCX, deveré ocorrer de forma nativa e nao disruptiva, garantindo ainda que ndo havera perda de nenhuma das funcionalidades entre o

equipamento atual e o ofertado, tais como: FICON Cascade, ISL Trunking, Isolamento de trafego entre dispositivos de origem e destino e Defini¢do de Zoning por porta, disponiveis

atualmente no CORE e nao podera ter nenhuma restri¢do quanto as versdes de firmware nem restri¢des ao suporte garantido pelo fabricante dos equipamentos citados neste item;

2.10.19.17. A implementagdo da interoperabilidade sera de responsabilidade do fornecedor. Qualquer problema ou incompatibilidade, relativa a interoperabilidade, devera ser resolvida pelo

fornecedor antes do recebimento definitivo.

ITEM IX

2.11. Cartao de Expansdo Fibre Channel de 48 (quarenta e oito) portas (SX6 Extension Blade)

2.11.1. Os Cartdes de Expansdo Fibre Channel deverdo possuir 48 (quarenta e oito) portas Fibre Channel cada;

2.11.2. Os cartdes de memoria deverdo suportar as velocidades 8 (oito), 16 (dezesseis) e 32 (trinta e dois) Gbps;

2.11.3. Deverdo ser compativeis com os Directors Brocade Fibre Channel X6-8 ¢ X6-4;
2.11.4. Para suportar os cartdes, a versdo do Sistema Operacional deve ser Fabric OS v8.0 ou superior;

2.11.4.1. Todas as midias dos cartdes Fibre Channel propostos deverdo ser hot-swappable (componente que pode ser substituido com o Director em funcionamento) do tipo 32/16/8 Gbps

(trinta e dois/dezesseis/oito Gigabits por segundo) Fibre Channel, SFP (Small Form-factor Pluggable), LC conector;

ITEM X

2.12. SFP - Longwave
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2.12.1. Cada interface devera ser hot-swappable (componente que pode ser substituido com o Director em funcionamento) do tipo 32/16/8 Gbps (trinta e dois/dezesseis/oito Gigabits por
segundo) Fibre Channel, SFP (Small Form-factor Pluggable), LC conector, Longwave;

2.12.2. Devera suportar fibras com as seguintes caracteristicas: 50/125-microns OM3, monomodo;

2.12.3. Devera ser compativel com os seguintes equipamentos: Directors FC DCX-8510 e X6; Switches Fibre Channel G620 e Brocade DCX-6510-B;

2.13. Documentagio técnica:

2.13.1. Devera ser entregue com os equipamentos contratados a relagdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, caracteristicas, configuragdes, versdes do(s)
software(s) licenciado(s), etc.;

2.13.2. Devera ser entregue com os equipamentos contratados todos os CDs de instalagdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas;

2.13.3. Devera ser entregue com os equipamentos contratados toda a documentagio técnica, composta por manuais de instalagdo, configuragio e operagdo, em CD/DVD-ROM;

2.14. Dos prazos e locais de entrega:

2.14.1. Os equipamentos deverdo ser entregues, nas localidades abaixo, no prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias uteis;

2.14.2. O comprimento dos cabos dependera do local de entrega dos subsistemas de discos, sendo:

2.14.2.1. Paraos ITENS I, I, II[, IVe V:

2.14.2.1.1. 20 m (vinte metros) para Brasilia;

2.14.2.1.2. 30 m (trinta metros) para o Rio de Janeiro;

2.14.2.1.3. 70 m (setenta metros) para Sdo Paulo;

2.14.3. As solugdes de armazenamento deverdo ser entregues nas seguintes localidades, respeitando a quantidade de cada item:

2.14.3.1. Brasilia:

2.14.3.1.1. Sede: SGAN QUADRA 601 MODULO “V” - BRASILIA/DF - CEP: 70.836-900; ou

2.14.3.1.2. Regional: ENDERECO: SGAN AV. L2 NORTE, QUADRA 601 MODULO “G” - BRASILIA/DF - CEP: 70.836-900

2.14.3.2. Sdo Paulo: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941 , BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO PAULO/SP - CEP: 04.766-001
2.14.3.3. Rio de Janeiro: RUA PACHECO LEAO, No 1.235 FUNDOS, BAIRRO HORTO FLORESTAL — RIO DE JANEIRO/RJ - CEP: 22.460-030

2.14.4. Durante a vigéncia da ata de registro, os equipamentos podero ser entregues e faturados nas mesmas localidades indicadas na tabela anterior;

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. Suporte técnico ao(s) equipamento(s) ofertado(s):

3.1.1. Possuir suporte técnico para o(s) equipamento(s) ofertado(s), bem como para os demais acessorios integrantes da proposta, assegurando prazos de atendimento compativeis com a
instalagdo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana (a exce¢do dos chamados de Severidade 4).

3.1.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade Descrigéao Tipo de Atend. Tempo de Atend. Tempo de Solugao Obervagao Penalidades

O néo atendimento dentro do prazo

No méximo 2 (duas) horas| O atendimento ndo podera serf

Chamados referentes a situacao| . - . . B estabelecido para o chamado ensejard
L apés a abertura  do|No méximo 6 (seis) horas| interrompido  até o  completo| .
3 de emergéncia ou problemas| . aplicagdo de multa @ CONTRATADA no valor
1 - Critica B On-site chamado, incluindol apés a abertura do| restabelecimento do produto] .
criticos,  caracterizados  pelal . . ) de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
A . percurso do técnico até as| chamado envolvido, mesmo que se estenda por| R
existéncia de sistema paralisado; ’ B ) o total do contrato, por hora ou fraao de hora
instalagdes do SERPRO periodos noturnos e dias nao Uteis. e at
e atraso.

O néo atendimento dentro do prazo

N No méximo 2 (duas) horas| O atendimento ndo poderd ser| .
Chamados associados a situacdes| B . . . ) estabelecido para o chamado ensejard
) ) ) apés a abertura dof No méximo 8 (oito) horas| interrompido  até o  completol L N
de alto impacto, incluindo os| . . ) aplicacdo de multa & CONTRATADA no valor
2 - Alta . On-site chamado, incluindo] apés a abertura dof restabelecimento do produtol .
casos de degradacao severa de| L . . de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor
percurso do técnico até as| chamado envolvido, mesmo que se estenda por| R
desempenho, ! B ) o total do contrato, por hora ou fragdo de hora
instalacdes do SERPRO periodos noturnos e dias nao Uteis. e at
e atraso

Caso o problema nao possa serf

resolvido remotamente dentro do

Chamados referentes a situagoes| prazo estabelecido, a CONTRATADA
de baixo impacto ou para aqueles| . deverd colocar a disposicao do
Remoto, com excegao| L L .
problemas que se apresentem de| N No maximo 4 (quatro)l No maximo 10 (dez)| SERPRO, um especialistal
das situagbes em que| .
forma intermitente, incluindo os , . | horas apés a abertura do| horas apés a abertura do| devidamente habilitado €|
haj idady sele necessana h d hi d denciads trabalharé o t
casos em que haja a necessidade| chamado chamado credenciado que trabalharé o tempol 3 i
intervencéo fisica ) O nédo atendimento dentro do prazo
de substituicao de componente(s) que for necessario para a solucao dof estapelecido para o chamado ensejard
que possua(m) redundancia problema, sendo que o 6nus{aplicacso de multa 3 CONTRATADA no valor
3 - Média . . A .
financeiro de tal providéncia sera da| 4o 0,2% (dois décimos por cento) do valor
CONTRATADA. total do contrato, por hora ou fragdo de hora
de atraso
Chamados ~ com  objetivo  de] O atendimento devera ser realizado|
solicitar acompanhamentol . conforme o agendamento, mesmo|
. al No méximo 4 (quatro)f conforme agendamento )
técnico presencia para ol N . que contemple periodos noturnos e
dest " terior ligac On-site horas apds a abertura do
esligamento e posterior ligagaol ias nao (tei
9 i P Q chamado dias ndo Uteis.
do(s) equipamento(s) em virtude
de atividade programada
No maximo Os chamados classificados com| O ndo atendimento
Severidade 4 serdo atendidos emf
Chamados com objetivo de sanal No maximo 24 (vinte e| 72 (setenta e duas) horas| horario comercial, ou seja, das 08h as| dentro do prazo estabelecido para o
4 - Baixa ddvidas quanto ao uso ou & Remoto quatro) horas apés alapés a abertura do|1gh, de segunda-feira a sexta-feira) chamado, ensejara em aplicacéo de multa &
implementagéo do produto abertura do chamado chamado horério de Brasflia CONTRATADA no valor de 0,1% (um décimo

por cento) do valor total do contrato, por hora
ou fragdo de hora de atraso.

3.2. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.
3.3. Suporte técnico ao(s) software(s) ofertado(s).
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3.3.1. Possuir suporte técnico remoto para o(s) software(s) ofertado(s), assegurando prazos de atendimento compativeis com a instalagao, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete)

dias por semana (a excegao dos chamados de Severidade 3 ¢ 4).

3.3.2. O atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificagao quanto ao nivel de severidade:

Severidade Descricao Tipo de Atend. [Tempo de Atend. [Tempo de Solucéo ou de contorno | Obervacéo Penalidades
Caso o0 problema ndo possa ser resolvidol
remotamente, dentro do prazo estabelecido, al
CONTRATADA deveréd colocar a disposicdo do
SERPRO, um especialista devidamente habilitadol
que trabalharé o tempo que for necessério para a ,
R . . O néo atendimento dentro do prazo
Chamados referentes a| . solucéo do problema, sendo que énus financeiro de| .
) . . No  méximo 2] o . . estabelecido para o chamado ensejara
situacdo de emergéncia oyl | - ‘ _ |tal providéncia sers da CONTRATADA; Se apés 3| N R
3 B (duas) horas apds| No maximo 6 (seis) horas apés a| aplicagdo de multa a CONTRATADA no
1 - Critica problemas criticos,[ Remoto /On-site (trés) horas de iniciado o atendimento remoto ao| .
. a abertura  do| abertura do chamado valor de 0,5% (cinco décimos por
caracterizados pela existéncial chamado, o ambiente afetado ndo estiver|
chamado. . ) . cento) do valor total do contrato, por
de sistema paralisado; restabelecido, o atendimento on-site deverad sel R
B B hora ou fracdo de hora de atraso.
iniciado em até 4 (quatro) horas do inicio do
atendimento remoto; O atendimento ndo podera se
interrompido até o completo restabelecimento do
produto envolvido, mesmo que se estenda em|
periodos noturnos e dias nao Uteis.
Caso o problema ndo possa ser resolvidol
remotamente, dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA deverd colocar a disposicéo do
SERPRO, um especialista devidamente habilitado
que trabalhard o tempo que for necessario para a
) solugdo do problema, sendo que énus financeiro de| 0 néo atendimento dentro do prazo
Chamados  associados  af - tal providéncia serd da CONTRATADA; Se apds 4 . o
uacs a o i " No  méximo 2] estabelecido para o chamado ensejara
situagdes de alto impacto) inici i
2 Al incluind ° de| Remoto /On-sit (duas) horas apds| No maximo 8 (oito) horas apés al (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto aq aplicacdo de multa & CONTRATADA no
- Alta incluindo  os  casos e| Remoto /On-site| i 3 i
. a abertura  do| abertura do chamado chamado, o ambiente afetado ndo  estiver) ;o o 0,4% (quatro décimos por
degradacao severa def restabelecido, o atendimento on-site deveréd ser|
chamado. cento) do valor total do contrato, por
desempenho, iniciado em até 5 (cinco) horas do inicio do] -
hora ou fracdo de hora de atraso
atendimento remoto;
O atendimento n&o poderd ser interrompido até of
completo restabelecimento do produto envolvido,|
mesmo que se estenda em periodos noturnos e dias|
ndo Uteis.
Caso o0 problema ndo possa ser resolvidol
remotamente dentro do prazo estabelecido, a|
CONTRATADA deveréd colocar a disposicdo do N
O ndo atendimento dentro do prazo
Chamados referentes E - SERPRO, um especialista devidamente habilitado e| . .
e A No  méximo 4| ’ . estabelecido para o chamado ensejard
situagdes de baixo impacto ou| . . credenciado que trabalhard o tempo que foi . .
. (quatro) horas ap6és| No méaximo 72 (setenta e duas)| . aplicacdo de multa a CONTRATADA no
3 - Média para aqueles problemas que| Remoto /On-site . necessario para a solugdo do problema, sendo que o L
a abertura  do| horas apés a abertura do chamado | ) ‘ o ) valor de 0,2% (dois décimos por cento)
se apresentem de formal 6nus financeiro de tal providéncia serda dal
chamado do valor total do contrato, por hora ou
intermitente. contratada. Os chamados classificados  com|
) N . | fracdo de hora de atraso
Severidade 3 serdo atendidos em horério comercial,
ou seja, das 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-|
feira, horério de Brasilia.
. O ndo atendimento dentro do prazo
No maximo 24 .
Chamados com objetivo de| (vint tro) Os chamados classificados com Severidade 4 serdo| estabelecido para o chamado, ensejara
. vinte e quatro, P . . 2 N I N
sanar ddvidas quanto ao uso . No maximo 120 (cento e vinte)| atendidos em horério comercial, ou seja, das 08h as| em aplicagdo de multa @ CONTRATADA
4 - Baixa R . Remoto /On-site[ horas apos . . .
ou a implementacdo do| pert horas apés a abertura do chamado | 18h, de segunda-feira a sexta-feira, horério de|no valor de 0,1% (um décimo por
abertura 0
produto Brasilia cento) do valor total do contrato, por
chamado n
hora ou fracdo de hora de atraso.

3.3.3. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

3.3.4. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalagdo e uso dos software(s) ofertado(s), fornecendo orientagdes para diagnostico de

problemas e ajuda na interpretagdo de traces, dumps e logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes enviadas pelo SERPRO (tais como: traces, dumps e logs) deverdo ser

encaminhadas aos laboratorios dos produtos a fim de que sejam fornecidas as devidas corregdes.

3.3.5. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera fornecer informagdes sobre as corregdes a serem aplicadas ou a propria corregdo.

3.4. Chamados técnicos:

3.4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, observando os niveis de servigo;

3.5. Canais de atendimento:

3.5.1. O atendimento ¢ os chamados técnicos deverdo ser realizados por meio de canal telefonico gratuito 0800 e/ou tarifagdo reversa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, e/ou site na

Internet;

3.5.2. Acionamento automatico da CONTRATADA no caso de falha de quaisquer dos componentes do(s) equipamento(s);

3.6. Durante o periodo de garantia dos produtos, o0 SERPRO podera solicitar até 2 (duas) vezes o remanejamento integral dos equipamentos entre as localidades do SERPRO, nas Regionais

Sao Paulo e Brasilia. Nesse caso, o SERPRO arcara com as despesas de transporte, seguro dos equipamentos de uma localidade para outra e infraestrutura necessaria para suportar a nova

configuragdo (cabos de fibra optica, elétrica, piso falso), sendo que os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, sem custos adicionais ao SERPRO, sdo os de: desinstalago,

desmontagem, montagem, reinstalagdo, configura¢do e customizagao, garantindo a interoperabilidade com os demais equipamentos no local de envio e deixando os equipamentos operacionais

e em produgao.

3.6.1. Quando do remanejamento do objeto do presente contrato, o suporte técnico passara a ser valido e executado no enderego de destino.

3.6.2. As despesas de manutengio ndo serdo alteradas devido o remanejamento, considerando as localidades das regionais do SERPRO.

3.7. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da prestagao dos servigos, bem como pela retirada e entrega das pecas e dos

componentes de reposigdo, assim como de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

3.8. As pegas, componentes ¢ outros materiais eventualmente substituidos devem ser novos, sem uso e originais.

3.9. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substitui¢do, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos equipamentos, que

deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento
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4.1. Forma de Pagamento:

4.1.1. O pagamento sera efetuado no 1° (primeiro) dia util, apos o 20° (vigésimo) dia corrido da data do recebimento definitivo dos equipamentos, indicados nas respectivas notas fiscais e/ou
entregues no Protocolo Geral do SERPRO ou através do endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato;

4.2. Local de Faturamento de acordo com cada aquisig@o.

5.0 Justificativa da contratagao

5.1. Esta consulta publica esta autorizada pelo SISCOR SUPES 004298/2018-83 (copia em anexo).
5.2. Esta Consulta Publica servira de base para ratificagdo e/ou retificagdo das especificagdes técnicas, elaborada pela SUPCD e SUPES, bem como suporte técnico, implantagdo, repasse de
conhecimento, evolugdo tecnoldgica de nosso ambiente atual e execugdo orgamentéria de 2018 para estes objetos, além de gerar uma ata para execugdo em 2019.

6.0 Selecao do fornecedor

6.1. Em atendimento ao estabelecido na Lei 10.520/2002, no que couber, a Lei 13.303/2016, Art. 32, Inciso IV, assim entendido por decorréncia dos padrdes de desempenho e qualidade
estarem objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado, a contratagdo devera ser na Modalidade de Pregdo, na forma Eletronica.

6.2. Sera considerada vencedora do processo licitatorio de cada ITEM a empresa que apresentar proposta com o menor prego.

6.3. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica de acordo com Clausula editalicia padrdo do SERPRO.

6.4. Da apresentagdo da proposta comercial para cada um dos ITENS:

6.4.1. A Proposta Comercial devera discriminar o valor do hardware, software e o valor total;

6.4.2. Fornecer junto com a proposta, descricio detalhada dos equipamentos, softwares e acessorios ofertados, que permita verificagdo do cumprimento dos requisitos técnicos e de
compatibilidade especificados;

6.4.3. Fornecer, junto com a proposta, em papel timbrado, declaragao do fabricante garantindo que os equipamentos ofertados nunca foram usados e que ndo havera anuncio até a data da
licitagdo de que eles serdo descontinuados;

6.5. Da documentagdo técnica para cada um dos ITENS:

6.5.1. As caracteristicas definidas nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia deverdo ser comprovadas através de proposta comercial e técnica e documentagio.

6.5.2. A proposta comercial e técnica devera incluir:

6.5.2.1. Descrigdo clara da relagdo de produtos ofertados, contendo suas quantidades e codigos.

6.5.2.2. Atestado de capacidade técnica onde conste a venda de produtos equivalentes;

6.5.2.3. Documentagdo comprobatoria de aderéncia a Portaria INMETRO/MDIC no 170, de 10/04/2012 ou similar aos itens aplicaveis;

6.5.3. A empresa vencedora do certame licitatorio devera apresentar, em até 2 (dois) dia tteis apos o término da etapa de lances do pregdo eletronico, documentagdo técnica do fabricante dos
produtos comprovando o atendimento a todos requisitos para que os mesmos sejam avaliados pelo corpo técnico do SERPRO;

6.5.3.1. Além desta documentagdo, a empresa vencedora do certame licitatorio devera apresentar uma tabela contendo a relagéo, item a item, de cada documento comprobatério, indicando,
inclusive, em que pagina no documento esta relacionado o atendimento de cada item técnico da especificagio;

6.5.3.2. Esta documentagdo comprobatdria podera ser entregue em CD/DVD, apresentada em Portugués do Brasil ou Inglés;

6.5.3.3. O SERPRO fara anélise de toda documentagao técnica encaminhada em até 5 (cinco) dias uteis, apos o seu recebimento pela equipe técnica;

6.5.3.4. Caso as documentagdes apresentadas deixem de comprovar o atendimento de algum item deste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada;

6.6. Da Homologagdo

6.6.1. Ao licitante classificado em primeiro lugar em cada um dos ITENS, a CONTRATANTE exigira homologagdo, que consiste na comprovagéo das funcionalidades descritas em cada
ITEM, das Especificagdes do objeto deste Termo de Referéncia, mediante instalagao “on-site” dos equipamentos;

6.6.1.1. A homologagdo de cada um dos ITENS sera realizada na regional Sio Paulo - SP: RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, No 941, BAIRRO CAPELA DO SOCORRO — SAO
PAULOY/SP - CEP: 04.766-001;

6.6.1.2. Caso a tecnologia em cada um dos ITENS esteja internalizada no ambiente produtivo, a CONTRATANTE podera descartar a necessidade de homologagao citada no caput;

6.6.2. Nao sera necessario alocar equipamentos novos, porém os insumos devem estar em quantidade suficiente para esta homologagdo ¢ devem ser iguais aos oferecidos na proposta
comercial para atendimento;

6.6.3. A verificagdo de conformidade as caracteristicas estabelecidas em cada ITEM deste Termo de Referéncia e realizagdo de testes e/ou cendrios passara por todos os itens da especificagdo;
6.6.4. A homologagio sera analisada pela CONTRATANTE com o objetivo de aferir a adequagao da solugdo ofertada as Especificagdes Basicas do item 2 em cada ITEM;

6.6.5. A CONTRATANTE poderi rejeitar a homologagao, independentemente da informagao contida na proposta, caso os testes de homologagao no equipamento ou firmware nio seja capaz
de cumprir as especificagdes exigidas;

6.6.6. A Contratante se reserva ao direito de avaliar o contexto do nao atendimento de um dos itens para aceita¢io da solugao;

6.6.7. A entrega e instalagdo dos equipamentos e licengas necessarias a homologagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias contados a partir da solicitagdo formal da CONTRATANTE para
cada ITEM;

6.6.8. Apos a entrega dos equipamentos e a devida instalagdo, a LICITANTE tera até 10 (dez) dias uteis para comprovar o funcionamento e atendimento aos ITENS;

6.6.9. No caso de ndo atendimento de algum item deste termo de referéncia, a LICITANTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis para regularizar e comprovar o funcionamento aos itens;
6.6.10. A homologacao da solugdo ofertada devera ser instalada sem custo paraa CONTRATANTE;

6.6.11. A licitante que for reprovada na homologagdo ndo tera direito a qualquer indenizagao;

6.6.12. Sera emitido um relatorio descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo da homologagdo;

7.0 Justificativa para aceitagdo de pregos

Nio se aplica

8.0 Gerenciamento contratual

8.1. A elaboragdo deste Termo de Referéncia foi realizada pela SUPES/ESTAR/ESTAA;

8.2. A gestdo técnica do contrato ficara a cargo da DIOPE/SUPCD/CDINF;

8.3. A Gestdo do contrato ficara a cargo da DIRAD/SUPGA/GACCD;

8.4. O gerenciamento do Contrato se aplica a cada um dos ITENS, independentemente;

8.5. O recebimento definitivo de cada ITEM dar-se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds a operacionalizagdo dos equipamentos em cada uma das localidades ¢ ambientes;

8.6. Por ocasido da aceitagdo devera ser assinado Termo de Aceitagdo e Recebimento, que fara parte integrante do contrato;

8.7. Do Recebimento Definitivo:

8.7.1. Cada equipamento contratado s6 sera considerado recebido definitivamente depois de teste de funcionamento efetuado pela equipe de técnicos do SERPRO e técnicos do fornecedor,
onde serdo validadas todas as configuragdes fisicas e logicas para o devido funcionamento no ambiente produtivo;

8.7.2. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas condig¢des fisicas dos produtos, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes;

8.7.3. Ocorrendo qualquer problema ou divergéncia nos testes, o fornecedor tera o prazo de 10 (dez) dias tteis a partir da notificagdo realizada pelo SERPRO, para proceder as corregdes e/ou
adequag0es necessarias;

8.7.4. Nessa hipétese, ndo havera interrupgao na contagem do prazo de entrega estabelecido para o fornecedor, porém ficara assegurado a0 SERPRO o mesmo prazo para realizagdo de novos

testes, com decorrente prorrogagdo do prazo para o recebimento definitivo;
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8.7.5. Independentemente das corregdes e/ou adequagdes mencionadas no item anterior, o fornecedor devera trocar os produtos contratados, imediatamente e em definitivo, caso a corre¢io
dos desvios constatados no seja efetuada no periodo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da primeira notificagdo, sem 6nus para o SERPRO;
8.7.6. Caso os produtos contratados ndo atendam ao especificado ou apresentem defeitos, serdo considerados néio entregues e a contagem do prazo de entrega ndo sera interrompida devido a

rejei¢do dos mesmos. Neste caso, o fornecedor arcara com o 6nus decorrente desse atraso;

8.8. Método de instalagdo e configuragdo:

8.8.1. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagéo e estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo dos equipamentos, bem como pela retirada e entrega dos
mesmos, de pegas de reposi¢do e demais componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes;

8.8.2. Os equipamentos deverdo:

8.8.2.1. Ser entregues pelo fornecedor em perfeitas condigdes de operagao;

8.8.2.2. Ser entregue acondicionada adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir & armazenagem e permitir a completa seguranga durante o transporte;

8.8.3. A instala¢do dos equipamentos devera ocorrer de forma totalmente transparente, ou seja, sem causar qualquer tipo de indisponibilidade no acesso aos dados;

8.9. Documentagdo técnica:

8.9.1. Devera ser entregue acompanhada da contratagdo, relagdo detalhada do(s) componente(s) entregues, em que constem: modelos, features, configuragdes, versdes do(s) software(s)
licenciado(s), etc.;

8.9.2. Devera ser entregue acompanhada da contratagao, todos os CDs de instalagdo do(s) software(s) licenciado(s) e suas respectivas licengas;

8.9.3. Devera ser entregue acompanhada da contratagdo, toda a documentagio técnica, composta por manuais de instalagdo, configurago e operagdo em formato digital;

8.9.4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, 0 SERPRO podera solicitar o remanejamento integral dos equipamentos entre as localidades do SERPRO, nas Regionais Sdo Paulo, Brasilia
¢ Rio de Janeiro, 2 (duas) vezes.

8.9.4.1. Nesse caso, o SERPRO arcara com as despesas de transporte, seguro dos equipamentos de uma localidade para outra e infraestrutura necessaria para suportar a nova configuragdo
(cabos de fibra optica, elétrica, piso falso), sendo que os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, sem custos adicionais ao SERPRO, sdo os de: desinstalagdo, desmontagem,
montagem, reinstalagdo, configuragdo e customizagdo, garantindo a interoperabilidade com os demais equipamentos no local de envio e deixando os equipamentos operacionais ¢ em
produgéo.

8.9.4.2. Quando do remanejamento do objeto do presente contrato, o suporte técnico passara a ser valido e executado no enderego de destino.

8.9.4.3. As despesas de manutengdo ndo serdo alteradas devido o remanejamento, considerando as localidades das regionais do SERPRO.

8.9.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da prestagdo dos servigos, bem como pela retirada e entrega das pegas e
dos componentes de reposigéo, assim como de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

8.10. As pegas, componentes e outros materiais eventualmente substituidos devem ser novos, sem uso e originais.

8.10.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substitui¢do, bem como dos residuos dos processos de manutengio e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

8.11. O prazo de vigéncia ¢ de 6 (seis) meses a partir da assinatura do contrato;

8.12. O prazo de garantia do contrato ¢ de 60 (sessenta) meses contados a partir do recebimento definitivo.

8.13. Repasse de conhecimento

8.13.1. O repasse de conhecimento devera ser realizado durante a vigéncia do contrato, e devera conter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas para Subsistemas de Discos, 24 (vinte e
quatro) horas para Directors FC e 8 (oito) horas para Switches FC;

8.13.2. O repasse devera ser realizado na localidade de entrega, conforme a instalagao;

8.13.2.1. O repasse devera ser realizado com duas turmas, sendo uma no periodo matutino e outro no vespertino;

8.13.2.2. Devera ser atendido, no méaximo, 10 (dez) pessoas por turma e localidade;

8.13.3. Devera ser realizada em dependéncias providenciadas pela CONTRATADA. Havendo disponibilidade de infraestrutura, a capacitagdo podera ser realizada nas dependéncias do
SERPRO;

8.13.4. A data de inicio, sera definido pelo SERPRO de acordo com suas necessidades. O SERPRO devera comunicar formalmente a CONTRATADA com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias;

8.13.5. O repasse devera ser ministrado por profissional(ais) certificado(s) e/ou autorizado(s) pelo fabricante do(s) equipamento(s);

8.13.6. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias apods a assinatura do contrato, o(s) certificado(s) solicitado(s) bem como declara¢do de que a empresa esta autorizada pelo
fabricante a prestar o repasse;

8.13.7. O conteudo programatico bem como o material do repasse deverao ser entregues ao SERPRO em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, para avaliagdo prévia e aprovagdo;
8.13.8. Todos as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento de instrutores e demais itens serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.13.9. Apos cada repasse devera ser emitido certificado para cada participante, obedecendo critérios de frequéncia previamente negociados com o SERPRO;

8.13.10. Ao final do repasse de conhecimento, 0 SERPRO fara uma avaliagdo para emissdo de termo de recebimento, a qual a CONTRATADA devera obter no minimo 70% de conceitos
“bom” e/ou “6timo”;

8.13.10.1. Caso ndo se atinjam os 70% dos conceitos “bom” e/ou “6timo™, o repasse sera realizado novamente;

8.13.10.2. Caso haja necessidade de repasse de conhecimento para outras regionais do SERPRO, além da modalidade presencial, a contratada podera utilizar a ferramenta Webex.

9.0 Consideragdes gerais
9.1. Os questionamentos da consulta publica deverdo ser encaminhados por e-mail para lista-cparmazenamento2018@serpro.gov.br.

Elaboragao

Data : 09/02/2018
UBIRAJARA PACHECO MALTEZ JUNIOR - 21059713
SUPES/ESTAR/ESTAA

Anexos
Arquivo: SISCOR de autorizacdo do Diretor para realizacdo da Consulta Publica
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